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RESUMEN

La educacién virtual durante la crisis sanitaria por COVID-19 transformo los procesos formativos a
escala global. Ante este escenario, esta investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto de la
educacidn virtual durante la pandemia por COVID-19 en nifios y adolescentes de Santa Elena, en
Ecuador. El estudio, de tipo cuantitativo y disefio descriptivo-transversal, aplicd un cuestionario a
una muestra de 422 estudiantes. Los resultados indicaron que el 32,7 % de los participantes
rechazé la educacion virtual, con una mayor aceptacion en nifios (11,14 %) y nifias (15,17 %) en
comparacion con adolescentes hembras (2,61 %) y varones (1,42 %). Ademas, el 30,57 % reportd
problemas de concentracién, el 58,53 % enfrentd barreras de acceso tecnoldgico y el 67,06 %
manifestd insatisfaccion con su desempefio académico. Se concluye que los desafios presentados
en este periodo exigen estrategias pedagogicas que cierren brechas educativas y fortalezcan la
resiliencia del sistema ante futuras crisis.

ABSTRACT

Virtual education during the COVID-19 health crisis transformed educational processes on a global
scale. Given this scenario, this study aimed to analyze the impact of virtual education during the
COVID-19 pandemic on children and adolescents in Santa Elena, Ecuador. The quantitative
research, with a descriptive-cross-sectional design, applied a questionnaire to a sample of 422
students. The results indicated that 32.7% of participants rejected virtual education, with greater
acceptance among boys (11.14%) and girls (15.17%) compared to female adolescents (2.61%) and
male adolescents (1.42%). Furthermore, 30.57% reported concentration problems, 58.53% faced
technological access barriers, and 67.06% expressed dissatisfaction with their academic
performance. It is concluded that the challenges presented during this period require pedagogical
strategies that close educational gaps and strengthen the system's resilience to future crises.
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RESUMO

A educacdo virtual durante a crise de saude da COVID-
19 transformou os processos educacionais em escala
global. Diante desse cenario, este estudo teve como
objetivo analisar o impacto da educa¢do virtual
durante a pandemia de COVID-19 em criangas e
adolescentes de Santa Elena, Equador. A pesquisa, de
natureza quantitativa e delineamento descritivo-
transversal, aplicou um questiondrio a uma amostra
de 422 estudantes. Os resultados indicaram que 32,7%
dos participantes rejeitaram o ensino virtual, com
maior aceitacdo em meninos (11,14%) e meninas
(15,17%) em comparagdo as adolescentes do sexo
feminino (2,61%) e do sexo masculino (1,42%). Além
disso, 30,57% relataram problemas de concentracdo,
58,53% enfrentaram barreiras de acesso tecnoldgico e
67,06%  expressaram insatisfacdo com  seu
desempenho académico. Conclui-se que os desafios
apresentados neste periodo exigem estratégias
pedagdgicas que fechem as lacunas educacionais e
fortalegam a resiliéncia do sistema a crises futuras.

Palavras-chave: Acesso tecnoldgico; Adaptabilidade
digital; COVID 19; Educacao virtual; Politicas
educacionais

INTRODUCCION

La educacidn virtual constituye un proceso
formativo que opera mediante entornos digitales
vinculados a las Tecnologias de la Informacién y la
(TIC), con el

procesos de

Comunicacién propdsito de

flexibilizar los ensefianza vy

aprendizaje segun las necesidades

espaciotemporales de los estudiantes. La
masificacion de esta modalidad, impulsada por la
pandemia de COVID-19, representd un desafio
importante para comunidades educativas que
carecian de preparacién para asumir este modelo
de manera abrupta (Espina, 2022). Garcia-Aretio
(2021) destaca en este sentido que las brechas de
acceso se intensificaron, lo que afecté con mayor
severidad a poblaciones en situacion de
vulnerabilidad. Esta crisis educativa profundizd
desigualdades preexistentes, al generar pérdidas
de aprendizaje irreversibles, incrementar el
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abandono escolar y obstaculizar la reinsercidn

académica futura debido a las repercusiones

socioecondmicas derivadas de la emergencia

sanitaria.

Ademas de esto, Aguilar (2020) destaca que, en
la mayoria de los casos, la educacién virtual durante
la pandemia no facilité un aprendizaje significativo
ni auténomo. En el caso particular de familias de
clase media baja en América Latina, esta situacién
evidencid las limitaciones de las politicas educativas
para la era digital. Sin embargo, la incorporacién de
las TIC en el dmbito educativo transformd los

procesos de aprendizaje, el rol docente, los
contenidos y los métodos de evaluacién. Este
cambio implicé una transicidon del estudiante como
consumidor a productor activo de informacion,
mientras que el educador asumié un papel
orientador en lugar de meramente expositivo. No
obstante, como senala Garcia (2024), en numerosos
paises de América Latina y el Caribe, la falta de
conectividad y acceso a tecnologia limité de manera
considerable el alcance de estos avances en

contextos vulnerables.

Frente a este panorama, la educacién virtual
COVID-19 generd
consecuencias significativas en el

durante Ila pandemia por
desarrollo vy
aprendizaje de los estudiantes. Estudio realizado en
Colombia por Castellanos et al. (2022) evidencid
efectos negativos en el desarrollo cognitivo, el
rendimiento académico y la salud mental, asociados
a factores como la escasa formacidn docente en el
uso pedagdgico de las tecnologias y las dificultades
de autorregulacidon en los estudiantes. En México,
Armenta et al. (2022) identificaron impactos en el
bienestar de nifias, nifios y jévenes, con una mayor

incidencia de experiencias emocionales negativas en
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En Chile, (2023)
la educacién virtual también

las nifas. lzquierdo et al.
apreciaron que
afecté el bienestar mental de nifios y
adolescentes, lo que se tradujo en un deterioro
de la convivencia escolar tras la reapertura de los
centros educativos y en mayores dificultades para

el aprendizaje.

En Ecuador, segln Perazzo et al. (2021), solo
el 37 % de la poblaciéon contaba con acceso a
internet, lo que generd obstaculos para garantizar
el derecho a la educacidn durante la
implementacidon del teletrabajo como medida
para prevenir contagios de COVID-19. Palacios et
al. (2020) sefialan que esta situacién implicé que
6 de cada 10 nifios no pudieran continuar sus
estudios  mediante plataformas  digitales,
agravandose en zonas rurales, donde apenas el 16
% de los hogares disponia de este servicio. A esta
desigualdad en el acceso educativo, que afectd la
socializacion y la inclusidén, se sumoé una brecha
adicional identificada por Cedefio et al. (2021), la
disparidad en las competencias necesarias para
aprovechar las herramientas digitales, las cuales
variaban entre estudiantes, docentes y familias
responsables de mediar el proceso de aprendizaje

en el hogar.

La provincia ecuatoriana de Santa Elena no
fue ajena a esta problemadtica. Segun Sandoval
(2021), la falta de acceso a recursos y equipos
tecnolégicos generd dificultades en la adaptacidn
de los nifios al contexto educativo durante la
pandemia de COVID-19. El autor, al analizar la
percepcion de representantes de primer grado en
una escuela basica de esta provincia, identificd
gue la educacién a distancia no se considerd una
debido al

estudiantes,

estrategia  dptima aprendizaje

insuficiente de los aunque
cumplieron con las actividades académicas. Por su

parte, Reyes et al. (2025) documentaron en una

-

Simbiosis.Revista deEducacion y
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institucion rural de la misma provincia un bajo
habilidades

comprensién lectora, escritura y analisis literario. Sin

rendimiento en linguisticas como
embargo, los autores destacaron aspectos positivos

de la virtualidad, como el fortalecimiento de

competencias digitales y la incorporacion de

estrategias innovadoras (gamificacién, foros vy

recursos multimedia) que algunos educadores

todavia aplican en la modalidad presencial.

En este contexto, resulta pertinente examinar
las particularidades en el desarrollo de la educacion
virtual en Santa Elena durante la crisis sanitaria por
COVID-19. Estudiar

identificar

este fendmeno permitiria

patrones especificos de adaptacién
pedagdgica, evaluar el impacto diferenciado por
género y edad, y generar evidencia local para
disefar politicas educativas resilientes. De esta
se documentarian

manera los desafios y las

estrategias, lo cual podrian optimizar modelos
hibridos en futuras crisis. Por ello, el presente
estudio tuvo como objetivo analizar el impacto de Ia
educacioén virtual durante la pandemia por COVID-19
en nifios y adolescentes de la provincia de Santa

Elena, Ecuador.

METODO

El presente estudio empled un disefio
cuantitativo de tipo descriptivo-transversal para
analizar el impacto de la educacién virtual durante la
pandemia COVID-19 en la poblacidn estudiantil de 9
a 14 anos de la provincia de Santa Elena, Ecuador. La
investigacion abarcé los tres cantones de la

provincia (Salinas, Santa Elena y La Libertad), en la

gue se incluyeron las instituciones educativas
publicas y privadas de los niveles basico y
secundario. Para garantizar representatividad

estadistica ante la heterogeneidad poblacional, se
aplicé un muestreo aleatorio estratificado con dos
criterios de estratificacion: grupo etario

ISSN-e:2992-6904
http://www.revistasimbiosis.org


http://www.revistasimbiosis.org/

AnabelSarduyLugo,YunielRojasLopez,MariaCaridadMederosMachadoy

7IMbIoSsis

SandralosefinaAndinoEspinoza

(niflos/adolescentes) y género
(masculino/femenino). Los participantes debian
cumplir como requisitos de inclusidn que tuvieran
matricula activa durante el aino lectivo 2022-2023,
con rango de edad entre 9-14 aiios, y que hubiera
recibido clases virtuales en el periodo que durd la
pandemia por Covid-19. La muestra final quedd
conformada por 422 alumnos distribuidos en
cuatro estratos: 160 nifios (37,9 %), 178 nifias

(42,2 %), 41 adolescentes femeninas (9,7 %) y 43

adolescentes masculinos (10,2 %).

El proceso de recoleccién de datos se
desarrollé entre septiembre y diciembre de 2023
mediante la aplicacion de un cuestionario. El
instrumento consté de 12 items con escala Likert
(desde

desacuerdo" hasta "Totalmente de acuerdo"),

de cinco opciones "Totalmente en
disefiado para medir las siguientes dimensiones:
percepcion de efectividad del aprendizaje en
linea, capacidad de concentracién en entornos
virtuales, acceso a recursos tecnoldgicos
(dispositivos y conectividad), y autopercepcién
del rendimiento académico. Para garantizar la
validez de contenido, tres expertos en educacion
y metodologia de investigacion evaluaron el
instrumento mediante un proceso de validacidn
por juicio de expertos. Este proceso considerd la
congruencia tedrica con los constructos medidos,
la claridad semantica de los items, y la pertinencia

respecto a los objetivos del estudio.

Antes de la recoleccién de datos, se
cumplieron todos los protocolos éticos: se obtuvo
el consentimiento informado de padres o tutores,
se garantizd el anonimato y confidencialidad de
los participantes, y se conté con la autorizacién
expresa del Distrito de Educacion provincial. El
instrumento se administr6 de forma digital
mediante Google Forms, plataforma que optimizé

el proceso al minimizar riesgos de pérdida o
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manipulacion de datos. Una vez recolectada la
informacién, se procedié a su organizacidn en bases
de datos para el analisis estadistico. En este proceso
se utilizaron métodos descriptivos con calculo de
frecuencias absolutas y relativas, procesados
mediante el software SPSS v.26 (versidn en espafiol).
Los resultados se sintetizaron en tablas que
permitieron visualizar patrones y diferencias entre
los subgrupos estudiados, para el que se mantuvo
siempre el estricto uso con fines académico de la

informacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuaciéon, se exponen los hallazgos
obtenidos en la investigacién sobre el impacto de la
educacion en linea durante la pandemia por Covid-

19 en la provincia de Santa Elena. El analisis se
enmarco en la percepcién de efectividad del modelo
virtual, la capacidad de concentracién durante las
clases en linea, el acceso a recursos tecnoldgicos y la
valoracion del rendimiento académico. Los
resultados destacan patrones diferenciados segun
grupos etarios y género, con una clara distincién
entre las experiencias de los estudiantes mas
jovenes y los adolescentes. Los datos cuantitativos
presentados en las tablas correspondientes
permiten identificar las fortalezas y los desafios
especificos que enfrentd cada grupo poblacional en

este contexto educativo excepcional.

La Tabla 1, muestra las

diferenciadas sobre la efectividad de la educacién en

percepciones

linea durante la pandemia por Covid-19, donde se
observa una mayor aceptacidon en los infantes en
adolescentes,

comparacién con los guienes

manifestaron posturas mas criticas o neutrales.

=
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Tabla 1. Percepcion de la efectividad de la educacion en linea segun género y grupo etario

o o Adolescentes Adolescentes

Nifios Nifas . . Total
femeninas masculinos
fi % fi % fi % fi % fi %

Totalmente —en 57 o0 22 5o 6 142 14 33 69 1635
desacuerdo
En desacuerdo 20 4,74 29 6,87 11 2,61 9 2,13 69 16,35
Neutral 43 10,19 36 8,53 7 1,66 10 2,37 9% 22,75
De acuerdo 23 5,45 27 6,40 6 1,42 4 0,95 60 14,22
Totalmente de 47 11,4 64 1517 11 261 6 1,42 128 30,33
acuerdo
Total 160 37,92 178 42,18 41 9,72 43 10,19 422 100

Como se puede apreciar en la Tabla 1, existe
una marcada tendencia favorable sobre la
efectividad de la educacion en linea para el
aprendizaje durante la pandemia por Covid-19
entre los nifios (11,14 %) y nifas (15,17 %),
guienes mostraron mayor acuerdo ("Totalmente
de acuerdo") con la modalidad virtual. En
contraste, los adolescentes presentaron niveles
mucho menores de aceptacién, en particular las
mujeres (2,61 %) y varones (1,42 %). El andlisis
general indica que mientras un tercio de los
encuestados (30,33 %) valoré de forma positiva
de

proporcion (32,7 %) manifestd desacuerdo y casi

esta forma de ensefianza, cerca igual
una cuarta parte (22,75 %) adoptd una posicién
neutral. Esta distribucidn tripartita en la que
predominan opiniones extremas sobre las
intermedias, indica que la efectividad percibida
del modelo virtual esta asociada a la etapa de
desarrollo, el género o las condiciones especificas

de implementacién del aprendizaje en linea.

Estos hallazgos plantean desafios vy
oportunidades para el disefio de politicas
educativas en entornos virtuales. La mayor

receptividad entre los nifios alude que los
métodos digitales pueden ser adecuados para

etapas iniciales, quizas por tener menor

i
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dependencia de dinamicas sociales avanzadas. En
cambio, la resistencia adolescente parece vincularse
a necesidades psicosociales no satisfechas (como la
interaccion grupal) o exigencias académicas
crecientes. Esta dualidad demanda intervenciones
educacion  bdsica
de

digitales y en secundaria se requieren estrategias

diferenciadas, en podria

optimizarse el potencial las herramientas

que combinen tutorias personalizadas,
acompanamiento emocional y disefios pedagdgicos
interactivos. Entre tanto, la proporcidon neutrales
representa un vacio de percepcion sobre los
beneficios del modelo, lo que implica la necesidad
de reforzar la calidad instruccional de los contenidos
estos resultados

virtuales. En consecuencia,

virtualizacion educativa
de
de

metodoldgicas que respondan a las necesidades

demuestran que una

efectiva requiere ademas infraestructura

tecnolégica adecuada, adaptaciones

evolutivas y socioculturales de cada grupo.

Asimismo, fue interés de Ila investigacion

conocer las percepciones sobre la capacidad de
concentraciéon durante las clases en linea, los
resultados obtenidos se muestran en la Tabla 2. En
la misma se observa una mayor facilidad declarada

en estudiantes de menor edad en comparacion con

ISSN-e:2992-6904
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los adolescentes, quienes manifestaron mayores
dificultades. Asimismo, se identifican variaciones
sutiles entre géneros dentro de cada grupo etario.

Tabla 2. Percepcion de la capacidad de concentracion en clases virtuales segin grupo etario y género

Adolescentes Adolescentes

Ninos Nifas . . Total
femenmas mascullnos
fi % fi % fi % fi % fi %

Totalmente en 35 ;59 32 758 10 237 9 213 83 1967
desacuerdo

En desacuerdo 17 4,03 17 4,03 7 1,66 5 1,18 46 10,90
Neutral 39 9,24 41 9,72 5 1,18 11 2,61 96 22,75
De acuerdo 26 6,16 42 9,95 10 2,37 9 2,13 87 20,62
Totalment d

otaimente @€ 46 1000 46 10,90 9 213 9 213 110 2607
acuerdo
Total 160 37,91 178 42,18 41 9,71 43 10,18 422 100

Como se destaca en la Tabla 2, los nifios
(10,90 %) y las nifias (10,90 %) presentan los
porcentajes mas altos en la categoria Totalmente
de acuerdo, lo que indica una mayor percepcion
de capacidad para mantener la atencién en
entornos virtuales. En contraste, los adolescentes
—tanto mujeres (2,13 %) como varones (2,13
%)— muestran los niveles mas bajos de acuerdo
total, con solo una minoria que respalda esta
afirmacion. La suma de las categorias negativas
(Totalmente en desacuerdo y En desacuerdo)
alcanza el 30,57 % del total de participantes, lo
que refleja una insatisfaccién relevante con la
capacidad de concentracién en este formato
educativo. Ademas, el 22,75 % de los encuestados
adopté una postura neutral, lo que denota
incertidumbre o falta de claridad sobre la eficacia
del modelo.

Estos hallazgos obtenidos implican que Ia
adaptacién a la educacién virtual varia con la
edad.
aceptacién, podrian beneficiarse de estrategias

Los infantes, al presentar mayor

gue potencien su interaccidon con herramientas
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digitales. Por otro lado, los adolescentes, requieren
intervenciones focalizadas que aborden barreras
como la fatiga digital, la falta de motivaciéon o las
demandas cognitivas propias de su etapa educativa.
La alta proporcién de respuestas negativas y
neutrales aluden a la necesidad de mejorar los
disefios pedagdgicos en linea, en los que se
incorporen elementos dindmicos, segmentacién por
niveles de complejidad y formacidon docente en
técnicas de engagement virtual. Derivado de esto se
puede inferir que la efectividad de la educacién en
linea depende entre otros factores de adaptaciones
las caracteristicas

metodolégicas sensibles a

psicosociales y evolutivas de cada grupo.

Otro elemento crucial para el logro de la
efectividad de la educacion en linea resulta el acceso
a recursos tecnoldgicos. Al medir este indicador en
los estudiantes que formaron parte del estudio se
identificaron diferencias marcadas entre grupos
etarios. La Tabla 3 exhibe los resultados donde los
alumnos mas jovenes presentan una tendencia mas
favorable en comparacién con los adolescentes,

quienes enfrentan mayores limitaciones. Asimismo,

s
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se observan variaciones segun el género, en

particular en los niveles de educacién secundaria.

Tabla 3. Percepcion sobre la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas en los estudiantes

Adolescentes Adolescentes

Ninos Ninas ) X Total
femeninas masculinos
fi % fi % fi % fi % fi %
Totalmente en 51 1549 31 735 11 261 9 213 102 2417
desacuerdo
En desacuerdo 24 569 24 5,69 6 1,42 4 0,95 58 13,74
Neutral 34 8,06 32 7,58 7 1,66 14 3,32 87 20,62
De acuerdo 16 3,79 35 8,29 7 1,66 5 1,18 63 14,93
Totalmente de 35  g,9 56 1377 10 237 11 261 112 2654
acuerdo
Total 160 37,92 178 42,18 41 1541 43 10,19 422 100

Al analizarse en profundidad los resultados
gue se presentan en la Tabla 3, se evidencian
desigualdades significativas en el acceso a
recursos tecnoldgicos para educacién en linea.
Los nifios (8,29 %) y nifias (13,27 %) presentan los
mas altos de Optimo

porcentajes acceso

("Totalmente de acuerdo"), mientras los
adolescentes muestran valores muy inferiores,
con solo 2,37 % de mujeres y 2,61 % de varones
en esta categoria. La suma de respuestas
negativas ("Totalmente en desacuerdo" y "En
desacuerdo") alcanza 37,91 % del total, con
mayor prevalencia en nifios (17,78 %) y nifas
(13,04 %) frente a adolescentes (4,03 % mujeres,
3,08 % varones). Un 20,62 % de los encuestados
mantiene una posicidon neutral, lo que significa

acceso limitado o intermitente a estos recursos.

En correspondencia con estos hallazgos se
puede asegurar que una parte significativa de los
estudiantes (58,53 %, respuestas negativas vy
neutrales) presentaron algun grado de dificultad
con el acceso a dispositivos tecnoldgicos para
académicos. Estos

recibir los conocimientos

resultados implican varios desafios para las

>
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politicas educativas como brecha tecnoldgica
generacional en la que existen ventaja relativa de los
estudiantes mas jovenes. También se deriva la
vulnerabilidad en adolescente al apreciarse el
acceso insuficiente en este grupo, que limita su
participacién efectiva en entornos virtuales y exige
programas focalizados de dotacién tecnoldgica.
Ademas, refleja la necesidad de intervenciones que
trasciendan la provision de dispositivos, en la que se
incorporen capacitacion digital familiar, subsidios
diferenciados por edad y género, y mecanismos de
monitoreo continuo. Estos hallazgos confirman que
la desigualdad en el acceso tecnolégico opera como
factor determinante en la efectividad de Ila
educaciéon virtual, lo que requiere de soluciones
adaptadas a las realidades especificas de cada grupo

poblacional.

Ademas de lo anterior, también se analizaron las

percepciones de los estudiantes sobre el
rendimiento académico en entornos virtuales, los
resultados se muestran en la Tabla 4 donde se
reflejan variaciones significativas segln la etapa
educativa. Los estudiantes mas jévenes muestran

mayor confianza en su desempefio, mientras los
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adolescentes  presentan mayores  reservas.
Asimismo, se observan matices relevantes
asociados al género, en particular en los niveles

educativos superiores.

Tabla 4. Autopercepcion del rendimiento académico en entornos virtuales segin grupo etario y género

Adolescentes Adolescentes

Nifnos Nifnas . . Total
femeninas masculinos
fi % fi % fi % fi % fi %
Totalmente en 33 .o 27 g4 10 237 10 237 80 1896
desacuerdo
En desacuerdo 27 6,40 29 6,87 6 1,42 4 0,95 66 1564
Neutral 51 1209 50 1185 14 332 22 5,21 137 32,46
De acuerdo 19 4,50 36 853 4 0,95 3 0,71 62 14,69
Totalmente de 30 .., 36 gg3 7 166 4 095 77 1825
acuerdo
Total 160 37,92 178 42,18 41 9,72 43 10,19 422 100

Como se muestra en la Tabla 4, los nifios (7,11 . ) )
" ] ) beneficios claros en el modelo virtual, lo que exige
%) y nifias (8,53 %) presentan los porcentajes mas ) » o
reformular estrategias de evaluacion y seguimiento
altos de acuerdo total ("Totalmente de acuerdo"), o o )
) ) académico. La combinacién de percepciones
mientras los adolescentes muestran valores mas ] ) ]
i i . negativas y neutrales (67,06 %) evidencia que la
inferiores, con solo 1,66 % de mujeres y 0,95 % de B ) ) ) )
) educaciéon en linea requiere ademas de mejorar la
varones en esta categoria. La suma de respuestas o
) infraestructura tecnoldgica, desarrollar modelos
negativas ("Totalmente en desacuerdo" y "En o ) ] ) ]
pedagdgicos diferenciados por nivel educativo, con
desacuerdo") representa 34,60 % del total, con i » o o
) » " especial atencion a la transicion entre primaria y
mayor prevalencia en nifios (14,22 %) y nifias . )
] secundaria. En consecuencia, de los resultados se
(13,27 %) frente a adolescentes (3,79 % mujeres, ) . )
refuerza la necesidad de politicas que integren
3,32 % varones). Un 32,46 % de los encuestados L o )
) o o acompafamiento académico personalizado,
mantuvieron una posicidon neutral, lo que indica o ]
) ] o ) formacién docente en entornos virtuales
incertidumbre o experiencias mixtas respecto a su ) ) )
. o mecanismos para reducir las desigualdades de
desempefio académico. ) ] o
género en el acceso a oportunidades de aprendizaje.

Estos hallazgos implican, en el caso de la
menor percepcion de éxito académico en
adolescentes, que los métodos virtuales no Discusion
responden de manera adecuada a las demandas Los resultados del estudio evidenciaron en
cognitivas de niveles educativos superiores. La relacién con la efectividad de la educacién virtual
alta proporcién de respuestas neutrales (32,46 %)  durante la pandemia de Covid-19 que el 32,7 % de

refleja que un sector importante no identifica los estudiantes participantes rechazé esta
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modalidad. Este hallazgo concuerda con lo
reportado por Vernal et al. (2024) en Chile, donde
adolescentes que asistieron a talleres no formales
de matematicas también expresaron la necesidad
de wuna mayor interaccidn practica para
comprender conceptos abstractos. A pesar de
este rechazo, los nifios (11,14 %) y las nifias (15,17
%) de

adaptabilidad a las

Santa Elena demostraron cierta

herramientas digitales,

ubicandose en la categoria "Totalmente de
acuerdo". Sin embargo, el estudio chileno sefala
que, para lograr una mayor efectividad, fue
necesario implementar estrategias que simularan
la presencialidad, como tutorias personalizadas,
indica que

lo que la simple adopcién de

plataformas virtuales no es suficiente para
garantizar el aprendizaje efectivo. Estos hallazgos
denotan que los disenos pedagdgicos deben
segmentarse segun el nivel educativo: métodos
ludicos para primaria y enfoques colaborativos

para secundaria.

Estas disparidades en la efectividad percibida
coinciden con las observaciones de Maza (2023)
en Perd, donde la educacidn virtual profundizd las
desigualdades socioecondmicas y tecnoldgicas, en
especial en estudiantes de zonas rurales. Aunque
el estudio peruano no se centrdé en grupos etarios
especificos, identificé que la falta de habito en
entornos virtuales entre docentes agravé las
limitaciones del sistema educativo, un aspecto
gue también podria explicar la resistencia
adolescente en Santa Elena. Por su parte, Valero
et al. (2020) destacaron que la transiciéon abrupta
a la virtualidad generd retos globales, como la
sobrecarga de tareas y la falta de preparacion
docente, factores que en Santa Elena podrian
influir en la alta proporcién de respuestas
neutrales (22,75 %). A esto se suma Gianfredi et

al. (2024), cuya revisidn sistematica confirmé un

B

Simbiosis.Revista deEducacion y
PsicologiaVolumen5,No.9,Enero-

impacto negativo en el rendimiento académico, en

particular en matematicas, lo que refuerza la

necesidad de adaptaciones metodoldégicas

diferenciadas por asignatura y nivel educativo.

Respecto a la aceptacion de la educacién virtual
por género, los adolescentes varones presentaron
menor aceptacion, evidenciado por el hecho de que
solo el 1,42 % se ubicd en la categoria "Totalmente
de acuerdo". Este hallazgo guarda relacién con el
estudio de Tirado et al. (2025) realizado en Peru,
donde se evalud a escolares de 6 a 17 afios y se
identificd que el 28,5 % tenia riesgo de problemas
de salud mental, con mayor prevalencia en varones.
Aunque en Santa Elena no se analizdé el
comportamiento de este indicador segun el tipo de
institucion educativa (publica o privada), Ia
investigacion peruana encontré que los estudiantes
de escuelas publicas presentaban un menor riesgo.
debe

comportamiento en Santa Elena tiene una tendencia

A pesar de esto, resaltarse que este

a ser generalizado debido a las limitaciones

tecnolégicas de la  provincia, donde Ia
infraestructura deficiente parece neutralizar las
diferencias institucionales. Cabe destacar que
ambos estudios coinciden en sefialar una relacion
entre estrés académico y percepcidn negativa de la
virtualidad, lo que refuerza la necesidad de integrar

soporte socioemocional en las politicas educativas.

En cuanto a la capacidad de concentracion
durante las clases virtuales, el 30,57 % de los
estudiantes en Santa Elena expresd dificultades, con
mayor énfasis en adolescentes. Este resultado se
alinea con Salazar et al. (2022), quienes analizaron la
atencién académica en estudiantes de nivelacién en
Ecuador y concluyeron que la falta de interaccién
dinamica vy estrategias pedagdgicas afectd Ila
retencidn de contenidos. A diferencia del estudio de
Santa Elena, que destacé la brecha generacional,

estos autores enfatizaron la necesidad de
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diagnosticos individualizados para identificar
problemas de atencién no diagnosticados, una
medida que podria  complementar las
intervenciones propuestas para adolescentes.
Ademads, Redondo et al. (2024) argumentaron,
desde el constructivismo social, que Ia
interrupcion de las interacciones presenciales
limité el desarrollo cognitivo en ninos, lo que
explica por qué los infantes en Santa Elena, a
pesar de su mayor adaptabilidad, aun requieren
métodos que compensen la falta de estimulos

sociales.

En materia de acceso tecnoldgico, el 58,53 %
de los estudiantes enfrentaron limitaciones, y el
24,17 %

desacuerdo” con su acceso a dispositivos. Estos

declar6 estar “Totalmente en
hallazgos confirman las observaciones de Pila et
al. (2024) sobre la persistente brecha digital en
Ecuador, pese a los avances en capacitacién
docente mediante plataformas como "Me
Capacito". A ello se suman Rodriguez et al. (2022)
y Barreto et al. (2024), quienes identificaron el
agravamiento de desigualdades por falta de
politicas en zonas rurales ecuatorianas en relacién
a la falta de conectividad y dispositivos lo que
llevd a la desercidn escolar. Estas limitaciones
tecnolégicas también fueron abordadas por
Medina y Vargas (2024), quienes identificaron en
su revision bibliografica que Ila falta de
preparacion docente en herramientas digitales
agravé las brechas tecnoldgicas en educacién
coincide con las

basica, un hallazgo que

percepciones de los docentes en Guayaquil
(2022).

necesidad de

estudiados por Rivera et al. Estas

consideraciones destacan la

acciones como subsidios tecnolégicos,

acompanados de programas de capacitacidon

familiar que aborden las barreras de acceso.

Sobre el desempefio académico en entornos
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67,06 % de los
(percepciones negativas y neutrales) manifestaron

virtuales, el estudiantes
dificultades, con mayor prevalencia en adolescentes
en comparacion con los infantes. Estos resultados se
alinean con los hallazgos de Mena (2023) en
Tlaxcala, México, donde hogares vulnerables
enfrentaron limitaciones similares en el acceso a
dispositivos y conectividad, lo que generdé desercion
escolar en contextos de alta precariedad
socioecondémica. A su vez, Ruiz y Alvarez (2024), en
Ciudad de México, conceptualizaron la "desconexién
escolar" como un estado intermedio entre la
participacién activa y el abandono, vinculado a
factores como la falta de soporte emocional vy
recursos Estas

pedagdgicos adaptativos.

coincidencias denotan que la crisis sanitaria
profundizé desigualdades preexistentes, en la que
se vio afectado el rendimiento académico de los

educandos.

En relacion con lo anterior, el 32,46 % de

respuestas neutrales sobre su rendimiento
académico en el modelo virtual destaca que este
grupo no pudo identificar beneficios claros, lo cual
se corresponde con las consideraciones de Garcia et
al. (2022) en Espafia. El estudio de estos autores con
adolescentes de 14,5 afios destacé que el bajo
rendimiento se asocid a problemas emocionales,
incluso en estudiantes con acceso tecnolégico, lo
cual guarda cierta relacién con las dificultades de las
adolescentes en Santa Elena (1,66 % de acuerdo
total). Por (2024)

destacaron que la ansiedad y depresion afectaron la

otro lado, Arteaga et al.
adaptacion educativa durante la pandemia, lo que
explica la alta proporcidon de percepciones negativas
en adolescentes. Carrillo et al. (2024) afiadieron que,
aunque los alumnos desarrollaron resiliencia
mediante la autorregulacion, la falta de interaccién
presencial agravd su bienestar emocional, un factor

critico para disefiar estrategias que combinen

-
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soporte académico y mental. También Jiménez et
al. (2024) en Republica Dominicana hallaron que
el 10,4 % de los niflos presentd riesgo de

trastornos psiquiatricos.

En el caso de las adolescentes, se registraron
los niveles mds bajos en autopercepcion de
rendimiento (1,66 %) y en el acceso tecnoldgico
(2,37 %), lo que pone de manifiesto una clara
desventaja de género en la educacién virtual. Esta
situacidon podria estar relacionada con la carga
adicional de tareas domésticas que se les asigno
durante este periodo, lo que limité su tiempo
disponible para el estudio. Esta hipdtesis coincide

con los hallazgos de Labrunée (2024) en
Argentina, donde un estudio cualitativo
documentd que las jovenes del Partido de

General Pueyrreddn asumieron roles domésticos
exacerbados durante la pandemia, lo que redujo
su disponibilidad en actividades académicas. La

persistencia de estereotipos de género y la

asignacion tradicional de roles domésticos
refuerzan desigualdades, lo que profundiza
brecha digital y limita las oportunidades

educativas de las adolescentes. Frente a este
panorama, es fundamental implementar politicas
educativas que promuevan la redistribucion
equitativa de las responsabilidades domésticas y
fomenten la corresponsabilidad familiar para
garantizar la equidad en el acceso a la educacién

virtual.

Ante los resultados obtenidos en el estudio,
se puede afirmar que la educacién virtual durante
la pandemia por COVID-19 estuvo marcada por
una serie de retos significativos para nifios vy
adolescentes de la provincia de Santa Elena. Al
comparar estos hallazgos con estudios realizados
en otros paises, se observd una problematica
limitaciones

similar caracterizada por

tecnoldgicas, desigualdad en el acceso a

Er

Simbiosis.Revista deEducacion y
PsicologiaVolumen5,No.9,Enero-

dispositivos y conectividad, falta de preparacion
docente para el uso de herramientas digitales, y
dificultades para adaptar los procesos pedagdgicos a
la virtualidad. Esto es corroborado por Valero et al.
(2020),

sistematica,

quienes, a través de una revisidn

concluyeron que la educacidon en
tiempos de pandemia representd grandes desafios,
al afectar de forma directa las instituciones poco
familiarizadas con la tecnologia, los docentes de
todos los niveles, las familias que debieron asumir
nuevas funciones pedagdgicas y los estudiantes de
bajos recursos. De la experiencia vivida, se
desprende la necesidad de aprender y prepararse

mejor para futuras situaciones similares.

CONCLUSIONES

El estudio evidencia que la educacién virtual
durante la pandemia por COVID-19 generd impactos
diferenciados en nifios y adolescentes de Santa
Elena, marcados por limitaciones tecnoldgicas,
brechas de género en el acceso a recursos digitales y
desafios pedagdgicos vinculados a la adaptacidon
curricular. Los nifilos mostraron mayor aceptacion y
adaptabilidad a las herramientas digitales,
evidenciado por un 11,14 % que se ubicd en la
categoria "Totalmente de acuerdo" <con |la
efectividad del aprendizaje en linea, cifra superior al
1,42 % de los adolescentes masculinos. No obstante,
el acceso a recursos tecnoldgicos resulté limitado
para un 58,53 % de los alumnos, lo cual afecté su
desempeiio. La autopercepcion del rendimiento
académico en entornos virtuales también vario, los
escolares mas jovenes mostraron mayor confianza
en su desempefio (7,11 % nifios y 8,53 % nifias en
"Totalmente de acuerdo"), en contraste con los

adolescentes.
Los resultados apuntan a que la efectividad de la
educacién virtual esta determinada por la etapa de

desarrollo de los estudiantes y las condiciones
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especificas de su implementacion. Se recomienda
disefiar estrategias pedagdgicas diferenciadas que
fomenten el uso de herramientas digitales en
educacion basica mediante metodologias ludicas,
e incorporen enfoques colaborativos y tutorias

personalizadas en educacidon secundaria. Es

preciso integrar soporte socioemocional en las

politicas educativas para reducir el estrés

académico y garantizar equidad de género en el
acceso a las plataformas virtuales. Ademas, es
necesario que se lleven a cabo politicas que
prioricen el acceso a dispositivos y conectividad,
junto con programas de capacitacién docente
centrados en metodologias activas y enfoques de

género.
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