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Este estudio abordd la implementacion del Mobile Learning como estrategia educativa
inclusiva para estudiantes de bachillerato en dareas rurales, tomando como caso la
Unidad Educativa Edmundo Cevallos Aguirre en Loja, Ecuador. Disefiar un modelo de
Mobile Learning que promueva el acceso equitativo y mejore el rendimiento académico
de estudiantes de secundaria en dareas rurales con limitado acceso a internet. Se utilizé
una metodologia mixta, de tipo descriptiva, no experimental, con encuestas aplicadas a
73 estudiantes y entrevistas profundas con 8 docentes, evaluando dimensiones de
accesibilidad, adaptabilidad, participaciéon e impacto en el rendimiento académico. Los
resultados mostraron que el Mobile Learning aumenta la motivacién y autonomia de
los estudiantes, aunque enfrenta barreras de conectividad y acceso a dispositivos. La
conclusiéon destaca que, para garantizar la sostenibilidad de esta estrategia, es
fundamental una colaboracién comunitaria e inversion en infraestructura, lo cual
permitiria que la educacion sea inclusiva y adaptable a las necesidades especificas de
los estudiantes rurales.
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This study addressed the implementation of Mobile Learning as an inclusive
educational strategy for high school students in rural areas, taking as a case the
Edmundo Cevallos Aguirre Educational Unit in Loja, Ecuador. To design a Mobile
Learning model that promotes equitable access and improves the academic
performance of high school students in rural areas with limited access to the Internet.
A mixed, descriptive, non-experimental methodology was used, with surveys applied to
73 students and in-depth interviews with 8 teachers, evaluating dimensions of
accessibility, adaptability, participation and impact on academic performance. The
results showed that Mobile Learning increases students' motivation and autonomy,
although it faces connectivity and access barriers to devices. The conclusion highlights
that, to guarantee the sustainability of this strategy, community collaboration and
investment in infrastructure are essential, which would allow education to be inclusive
and adaptable to the specific needs of rural students.
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RESUMO

Este estudo abordou a implementacao do Mobile
Learning como estratégia educacional inclusiva para
estudantes do ensino médio em areas rurais,
tomando como caso a Unidade Educacional
Edmundo Cevallos Aguirre em Loja, Equador.
Projetar um modelo de aprendizagem madvel que
promova o0 acesso equitativo e melhore o
desempenho académico de estudantes do ensino
médio em dreas rurais com acesso limitado a
Internet. Foi utilizada uma metodologia mista,
descritiva e ndo experimental, com inquéritos
aplicados a 73 alunos e entrevistas em
profundidade a 8 professores, avaliando dimensdes
de acessibilidade, adaptabilidade, participacao e
impacto no desempenho académico. Os resultados
mostraram que o Mobile Learning aumenta a
motivagdo e a autonomia dos alunos, embora
enfrente barreiras de conectividade e acesso aos
dispositivos. A conclusdo destaca que, para garantir
a sustentabilidade desta estratégia, é essencial a
colaboragdao comunitdria e o investimento em infra-
estruturas, o que permitiria que a educacdo fosse
inclusiva e adaptdvel as necessidades especificas
dos estudantes rurais.

Palavras-chave: Educacdo; Estratégias; Inclusdo;
Aprendizado; Movel

INTRODUCCION

La educacion en el ambito rural tiene retos
serios ya que existen factores como las carencias
en recursos tecnoldgicos, la falta de personal
docente calificado y las condiciones
socioeconémicas que por si solas no permiten la
materializacién de una educaciéon integradora vy
equitativa (Echazarra y Radinger, 2019). En la
perspectiva de la Unesco (UNESCO, 2022), hay
alrededor de 40% estudiantes de zona rural en
América Latina y el Caribe que no tienen
posibilidad de acceder a una educacién efectiva
debido a la pobreza de infraestructura y de la

conectividad digital.

Esta situacion es mucho mas critica en
Ecuador, por cuanto el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos reporta que en las zonas

-
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rurales el Unico 32% de los hogares tiene acceso a
la red internet, de este modo limitando el uso por
los estudiantes de herramientas y recursos
educativos pertinentes (INEC, 2021). En estas
barreras se encuentran las instituciones educativas
la Unidad Educativa Edmundo

Cevallos Aguirre de la provincia de Loja, donde los

rurales como

estudiantes de bachillerato tienen restricciones
serias que determinan su
continuidad educativa (Mohd y Shahida, 2023).

rendimiento y su

Frente a esta realidad, el Mobile Learning ha
surgido en el ambito educativo como una
estrategia innovadora que permite el uso de
dispositivos moviles para superar barreras de
acceso y promover una educacién mas inclusiva
(Flores, 2022). Segun UNICEF (2022) la creciente
disponibilidad de teléfonos moviles en areas
rurales, alrededor del 65% de los jévenes rurales
en Ecuador poseen un dispositivo mévil propio,
viabilidad de

para mejorar

destaca la implementar esta

herramienta la accesibilidad a
contenidos educativos y facilitar la participacidn
estudiantil, incluso en zonas con infraestructura
limitada. Este estudio tiene como propdsito
disefar una estrategia educativa inclusiva de
Mobile Learning, adaptada a las necesidades de los
estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa
Edmundo Cevallos Aguirre, con el fin de promover
una educacidon accesible y equitativa en un
contexto rural (Herselman et al., 2020; Mohd y

Shahida, 2023; Arias et al., 2021).

En este sentido, la problematica principal que
se busca abordar es la falta de accesibilidad vy
participacion  equitativa en los procesos
educativos, lo cual limita el rendimiento académico
de los estudiantes y acentua las desigualdades

entre zonas urbanas y rurales (Bernacki et al.,
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2020; Uzunboylu y Azhar, 2023). La UNESCO
(2020) ha sefialado que las brechas digitales en
educacién no solo afectan el rendimiento, sino
gue perpetdan ciclos de desigualdad que
impactan negativamente en el desarrollo social y

econdmico de las comunidades rurales.

La pregunta central de investigacién que guia
este estudio es: ¢CoOmo puede el Mobile Learning
implementarse como una estrategia educativa
inclusiva para mejorar el acceso, la participacion y
el rendimiento académico de los estudiantes de
bachillerato en un contexto rural? Con este
enfoque, el estudio no solo pretende identificar
las barreras y necesidades especificas de los
estudiantes, sino también desarrollar un modelo
educativo inclusivo que pueda ser implementado
y validado en este contexto (Garcia, 2020).

En un contexto en el que la equidad educativa
es un desafio pendiente en las areas ru-rales de
América Latina, esta investigacion representa una
oportunidad para profundizar en el conocimiento
sobre la efectividad de estrategias educativas
inclusivas basadas en tecnologia moévil (Lépez vy
Gonzalez, 2020). A través de una metodologia
aplicada y un enfoque mixto, este estudio busca
contribuir al desarrollo de una herramienta
educativa que no solo permita mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes, sino
gue también promueva la inclusién y el acceso
calidad,

alineandose con las metas de desarrollo educativo

igualitario a una educacion de

propuestas por internacionales

(Telefénica, 2020; Mondragén, 2022).

organismos

En cuanto al Mobile Learning se desprende
del uso de teléfonos mdviles, ya sea smart-phones
o tabletas en el contexto del aprendizaje en
académicos.

espacios Esta variable adquiere

importancia en regiones rurales con escasa

infraestructura al proporcionar un método que es
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mas util y simple para entrar a los contenidos
educativos (Cobos et al., 2020). Se presentan datos
gue permiten observar que el 65% de dispositivos
moviles en el levantamiento rural ecuatoriano
Mobile

Learning se perfila como un elemento que controla

corresponde a jévenes, por tanto, el
la falta de acceso a la educacién y las nuevas
tecnologias (INEC, 2021).

Del mismo modo, el Mobile Learning no solo
implica la disponibilidad de dispositivos; ya que, es
necesaria la articulacion de pedagogias donde cada
dispositivo debe permitir participar y a una
velocidad en la que los estudiantes estan
dispuestos a aprender. Esta variable se compone
de tres dimensiones clave: accesibilidad
tecnolégica, interaccidn y participacion, e impacto
Estas dimensiones buscan

en el aprendizaje.

evaluar como el Mobile Learning puede ser
implementado para mejorar el rendimiento escolar
y animar a mas alumnos a participar y facilitar la
expansion de una educacion inclusiva teniendo en
cuenta los antecedentes de los estudiantes en

entornos rurales.

Pasando a un 4dngulo mas tedrico, es
importante situar el Mobile Learning dentro de los
parametros del Constructivismo Social de Vygotsky
(1978), que se estructura sobre los principios del
aprendizaje colaborativo y la contribucién del
dominio social al proceso de construccidon del
conocimiento. EI Mobile Learning mejora la
capacidad del estudiante a través de espacios de
aprendizaje méviles y colaborativos que permiten
interacciones con otros estudiantes y profesores,
lo que posibilita el aprendizaje a través de la accién
y el 2019;

Chirinquird y Hernandez, 2020).

contexto (Borgobello y Monjelat,

En otro punto del estudio, la estrategia
educativa inclusiva, es un modelo pedagdgico que

promueve la igualdad de oportunidades en el
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acceso a la educacién, ajustdndose a la diversidad
de las necesidades de aprendizaje de los estudian-
tes. En entornos rurales, es necesario un enfoque
en la educacién inclusiva para abordar los

desafios resultantes de la limitada base de
recursos, la mala conectividad y las diferencias en
el nivel de acceso a la educacién (Flores, 2022).
tanto |Ia

Tal modelo se propone abordar

participacién como la participacién en los

resultados del sistema educativo.

La Estrategia Educativa Inclusiva estd
compuesta por tres dimensiones principales:
adaptabilidad;

eficacia vy

accesibilidad, participacién e

inclusién; vy satisfaccion. Estas
dimensiones permiten evaluar en la medida que
la estrategia impulsa el aprendizaje inclusivo y
como se eliminan las barreras educativas
potenciando la satisfaccidén de los alumnos con su

participacién en el aprendizaje.

Tabla 1. Resumen de las variables de estudio

¢)Imbiosis

También, esta estrategia inclusiva se apoya, en

la teoria de la Educacion Inclusiva de Booth y
(2002),
debe ser

Ainscow quienes enfatizan que la

educacion basica, participativa y
personalizada, lo que garantiza la equidad. De
acuerdo con este enfoque, sin embargo, la
inclusidon a través del Mobile Learning, como una
estrategia, facilita la creacidn de entornos flexibles
gue hacen posible que los discentes,
independientemente de su estado o limitaciones,
tengan acceso igualitario y se beneficien de los

materiales educativos (Agurto et al., 2021).

En atencidon a la problemadtica planteada, el
estudio tiene como objetivo disefar un modelo de
Mobile

equitativo y mejore el rendimiento académico de

Learning que promueva el acceso
estudiantes de secundaria en dareas rurales con
limitado acceso a internet en estudiantes de la
Unidad Educativa Edmundo Cevallos Aguirre en
Loja, Ecuador. A continuacidn, la Tabla 1 presenta

el resumen de las variables de estudio:

Relevancia en

Variable Definicién Dimensiones Sustento tedrico
contexto rural
Proporciona una
Uso de alternativa Basado en el
dispositivos accesible en constructivismo
moviles areas rurales - Accesibilidad social de
(teléfonos con tecnoldgica Vygotsky (1978),
Mobile Learning inteligentes y i_nfr.aestructu-r_a - Int_er.acci-éln y enfatiz? e!
tabletas) para limitada; facilita  participacién aprendizaje
facilitar el el acceso a - Impacto en el colaborativo y
aprendizaje en contenidos aprendizaje contextualizado
contextos educativos (Borgobello y
educativos. (Cobos et al., Monjelat, 2019).

2020).
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. ., Relevancia en . . .
Variable Definicién Dimensiones Sustento tedrico
contexto rural
Basada en la
Enfoque Crucial para Teoria de la
pedagdgico superar barreras Educacion
diseflado para de acceso - Inclusiva de
cop ’ - Accesibilidad y
garantizar el recursos s Booth y
. . adaptabilidad )
Estrategia acceso limitados y S Ainscow (2002),
. . . - Participacion e
Educativa equitativoala desigualdades . . que resalta la
. . . inclusion i
Inclusiva educacion, educativas en Eficacia necesidad de
adaptandose a  contextos . y entornos
. satisfaccion .
las necesidades rurales accesibles y

individuales de
los estudiantes.

(Fernandez &
Castro, 2021).

participativos
(Agurto et al.,

2021).

METODO

Este estudio estd enmarcado en un enfoque

mixto en el que se utilizaron métodos
cuantitativos y cualitativos, para determinar la
efectividad del Mobile Learning como estrategia
educativa en estudiantes de bachillerato, de la
Unidad Educativa Edmundo Cevallos Aguirre en
Loja, Ecuador. El tipo de investigacion es
descriptiva, a través de este tipo de estudio se
lograron tantos datos cuantitativos estadisticos v,
ademas, los maestros entrevistados lograron
relatar experiencias que explican de manera
detallada las dificultades, los aspectos clave y el
impacto del Mobile Learning en el ambito de la

educacion rural.

El total de la poblacion consistié en 73
estudiantes de bachillerato, entre los cuales habia
50,7 % de varones y 49,2 % de mujeres, con
edades entre los 15 y 19 afos. La mayoria
provienen de familias de muy bajos ingresos, y
limitados medios de acceso a la tecnologia e
internet, para la insercion en el contexto
educativo de dicha poblacién fue muy apropiada

la estrategia de Mobile Learning.
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Se utilizaron dos encuestas, cada una con 9
preguntas tipo Likert con escala del 1 al 5, donde el
minimo maximo

representa  “nunca” y el

“siempre”. El primer instrumento utilizado y
destinado para la variable Mobile Learning, tenia
las siguientes dimensiones: accesibilidad
tecnolégica, interaccidn y participacion, e impacto
en el aprendizaje. La segunda herramienta
utilizada en este contexto respecto a la estrategia
de ensefianza inclusiva incluyd las dimensiones de
accesibilidad y adaptabilidad, participacion e

inclusidn y efectividad y satisfaccion.

Complementariamente, se realizaron

entrevistas profundas con 8 docentes de
bachillerato, compuestas por 5 preguntas abiertas
orientadas a explorar sus experiencias,
percepciones y desafios en la implementacién de
Mobile Learning. Las respuestas de las entrevistas
se analizaron mediante el software NVivo, lo que
facilitd la identificacion de temas clave y patrones

relacionados con la inclusién educativa.

El estudio cumplié con altos estandares éticos:

todos los participantes otorgaron su

consentimiento informado, se garantizé la

A
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confidencialidad de sus respuestas y |la académico de estudiantes de secundaria en areas
participacién fue voluntaria, sin riesgo de rurales con limitado acceso a internet la Unidad

exposiciéon a dafios fisicos o psicoldgicos. Este
compromiso ético asegurd que el respeto y el
bienestar de los participantes fueran preservados
en cada etapa de la investigacién.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presentan los resultados
del estudio, en relacion con el objetivo de disefiar
un modelo de Mobile Learning que promueva el
acceso equitativo y mejore el rendimiento

Educativa Edmundo Cevallos Aguirre en Loja,
Ecuador. Los resultados serdn presentados a través
de tablas y graficos los cuales serdn interpretados:

A continuacién, el andlisis de las variables

sociodemograficas:

EDAD GENERO
0%
o 616% P
oo s 45.2%
seom i
A0
0o
2008 27 4%
200%
200%
1L0%
100 - i 4,1%
oo aos —t
15 - 16 afos 17 - 18 afos 19 anos o mas Masculino Femenino No responde
NIVEL EDUCATIVO DE LOS PADRES SITUACION ECONOMICA FAMILIAR
K3.0% 0%
397% 60,3%
“a0% saml
% 30,1%
1o% so0%
ma 20,5% s00% 35,6%
o om
A 9,6%
Y 280%
. E -
PR a1%
Primana Secundarna Educacion  Sin educacion a0 —
Supoerior foemal Baja Media Alta
ACCESO A INTERNET EN EL HOGAR TIPO DE DISPOSITIVO MOVIL DISPONIBLE
Ta0%
i 69,9% 60,3%
a0 o
oo S0.0m
o 0o
i 30,1% T 20,5%
sa0% 00% 151%
20 100% l . 4,1%
o aos _—
o Teldfono  Computadora Tableta Ninguno
Si NO inteligente portatil

Figura 1. Variables sociodemogrdficas
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En la Figura 1, se muestra el

sociodemografico de

perfil
los 73 estudiantes de
bachillerato de la Unidad Educativa Edmundo
Cevallos Aguirre muestra una poblacidn
mayormente en la fase final de su educacion
secundaria (61,6% entre 17-18 afios), con una
de (50,7%

hombres, 45,2% mujeres, 4,1% otro). La situacién

distribucién género equilibrada
educativa de los padres indica que un 39,7%
alcanzéd la secundaria y solo un 20,5% Ila
educacion superior, lo que refleja limitaciones en
el apoyo académico en casa y la necesidad de
recursos externos accesibles, como el Mobile

Learning.

En términos econdmicos, un 60,3% de los

Bolivar Alejandro Naranjo Ajila y Victor Alejandro Bosquez Barcenes

aprendizaje digital. Respecto a dispositivos, el
60,3% posee un teléfono inteligente, mientras que
un 4,1% no tiene acceso a ningun dispositivo,
subrayando la dependencia de los teléfonos
moéviles como herramienta de aprendizaje y la
necesidad de asegurar que todos los estudiantes
tengan acceso a la tecnologia. Estos datos son
fundamentales para implementar una estrategia
de Mobile Learning adaptada a un contexto rural,
econdmicamente desfavorecido y
tecnolégicamente limitado, promoviendo asi la

equidad educativa en esta institucion.

A continuacién, en la tabla 2, se presentan los
resultados descriptivos obtenidos a partir del
andlisis de los items de cada una de las variables

estudiantes proviene de hogares con bajos  del estudio.
ingresos, y aunque el 69,9% tiene internet en
casa, un 30,1% carece de conexion, lo que
representa una barrera importante para el
Tabla 2. Resultados descriptivos
Instrumento 1 2 3 4 5
, Total
D.* Item f % f % f % f % f %
Mobile learning
1.Disponibilidad de
T dispositivos 2 27 6 8.2 15 205 30 411 20 274 73
S -5 moviles
5 9 ivi
2 g 2 Comectividada o oo g 110 18 247 25 342 17 233 73
ot S internet
< * 3.Usode
plataformas 3 41 7 9.6 20 274 25 342 18 247 73
educativas moviles
4. Frecuencia de
uso de dispositivos 4 55 10 13.7 18 24.7 23 315 18 247 73
::5 moviles
O O .,
S o 5. Colaboracion en
E:g actividades 6 82 9 123 17 233 24 329 17 233 73
*2 & académicas
- Q. .. o
6. Participacion en
actividades 3 41 8 11.0 19 260 27 370 16 21.9 73

académicas
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7. Mejora en el

académico
8. Desarrollo de

Impacto en el
aprendizaje

tecnoldgicas
9. Satisfaccion del

2 27 7 9.6

rendimiento 2 2.7 6 8.2

habilidades 1 14 5 6.8

¢)Imbiosis

16 219 28 384 21 288 73
18 247 27 370 22 30.1 73
20 274 26 356 18 247 73

Estrategia educativa inclusiva

estudiante
1. Acceso
s 4.1

> 5 equitativoa 3 7 96
] 8 recursos educativos
2 = 2. Adaptabilidad a
= £ diferentes 4 55 6 82
8 & necesidades
< ® 3 Accesoa

tecnologia 5 68 8 11.0

educativa

4. Participacion

educativo
5. Inclusion de

Participacion e
inclusion

estudiantes

6. Colaboracion
entre estudiantes
7. Percepcién de
eficacia de la
estrategia
educativa

8. Satisfaccion con

ensefianza
9. Impacto en el

Eficacia y satisfaccion

rendimiento 3 41 5 6.8

académico

activaenelproceso 6 8.2 8 11.0

todos los 3 41 6 8.2

el método de 2 27 4 5.5

20 274 25 342 18 247 73

18 247 28

384 17 233 73

19 26.0 26

356 15 20.5 73

20 274 24 329 15 205 73

22 30.1 25 342 17 233 73

20 274 23 315 18 247 73

18 247 26 356 19 26.0 73

19 260 27 370 21 288 73

21 288 25 342 19 26.0 73

Nota. D*: Dimensiones.

Los resultados de la Tabla 2, muestran una

percepcion mayormente positiva de los
estudiantes respecto al Mobile Learning y la
Estrategia Educativa Inclusiva. En el caso de
Mobile Learning, la mayoria de los estudiantes
reportan una alta disponibilidad de dispositivos
maviles, con un 41.1% que indica "casi siempre" y

un 27.4% "siempre" tener acceso. La conectividad

-
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a internet también es favorable, aunque menos
robusta, con un 34.2% reportando "casi siempre" y
un 23.3% "siempre". Los estudiantes también
consideran que el uso de plataformas educativas
moviles es constante, con una mayoria del 34.2%
indicando "casi siempre" y un 24.7% "siempre".
Asimismo, el desarrollo de habilidades tecnolégicas
y la satisfaccién con el Mobile Learning muestran
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niveles altos, con valores de "casi siempre" vy

"siempre" cercanos al 30% en cada caso.

En cuanto a la Estrategia Educativa Inclusiva,
se observa una valoracién positiva en términos de
acceso equitativo y adaptabilidad a las
necesidades de los estudiantes, con un 34.2% vy
38.4%,

siempre", y una proporcion significativa indicando

respectivamente, respondiendo ‘“casi

"siempre". La percepcién de inclusidn,

Bolivar Alejandro Naranjo Ajila y Victor Alejandro Bosquez Barcenes

colaboracién y eficacia educativa también es
favorable, con mas del 30% de los estudiantes en
cada item respondiendo "casi siempre" y mas del
20%
satisfaccién con el método de ensefanza, donde
un 37.0%

"siempre", lo que sugiere una aceptacion general

"siempre". Destaca particularmente Ia

indica

"casi siempre" y un 28.8%

de las estrategias implementadas. A continuacién,
la Tabla 3:

Tabla 3. Coeficientes de correlacion (Spearman) entre las dimensiones de las variables

Accesibilidad Interacciony Impa:Ito en Acce5|:|l|dad Participacion  Eficacia
Tecnolésica  Particiomci ndlucic faci
ecnologica arthlpaClon Aprendizaje Adaptabllldad e Inclusion Satisfacci
Accesibilidad 1.00 0.45** 0.52%* 0.39* 0.42%* 0.40*
Tecnoldgica
Interaccion y 0.45%* 1.00 0.47%* 0.41% 0.50%* 0.48**
Participacion
Impacto en el 0.52%* 0.47%* 1.00 0.44* 0.46** 0.51%*
Aprendizaje
Accesibilidad
v 0.39% 0.41* 0.44* 1.00 0.53%* 0.49%*
Adaptabilidad
Participacion 0.42%* 0.50%* 0.46%* 0.53%* 1.00 0.54%*
e Inclusion
Eficacia y 0.40* 0.48%* 0.51%* 0.49%* 0.54%* 1.00

Satisfaccion

*: p-valor <0.05; **: p-valor < 0.01

Nota: Se usé como coeficiente de correlacion la Rho de Spearman, luego de que la prueba de
normalidad de Kolmogorov Smirnov (n = 50), mostrara que los datos no siguen una distribucion
normal. El coeficiente de correlacion de Spearman es un estadistico no paramétrico que mide la
relacion entre dos variables (-1 a +1) y su p-valor indica la significancia estadistica: un p < 0.05
sugiere que la relacién observada es poco probable que ocurra por azar.
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En la Tabla 3, se muestran las correlaciones
entre las dimensiones de "Mobile Learning" y
Inclusiva"

"Estrategia Educativa son, en su

mayoria, estadisticamente significativas,
mostrando relaciones positivas y de intensidad
estas dimensiones. Las

moderada  entre

correlaciones mas fuertes, con un nivel de
significancia de p < 0.01, indican una conexién
relacién  entre

solida; por ejemplo, Ia

"Participacién e Inclusiéon" y "Eficacia vy
Satisfaccién" (r = 0.54, p < 0.01) sugiere que los
estudiantes perciben la estrategia educativa como
mas eficaz cuando se fomenta un ambiente
inclusivo. Otras correlaciones, significativas a p <
0.05, reflejan relaciones positivas, aunque de

menor intensidad.

Tabla 4. Andlisis cualitativo de las entrevistas

¢)Imbiosis

Un ejemplo de esto es la relacién entre
"Accesibilidad Tecnolégica" y "Accesibilidad vy
Adaptabilidad" (r = 0.39, p < 0.05), lo cual sugiere
gue un mejor acceso a la tecnologia contribuye a
una mayor percepcion de adaptabilidad en la
estrategia educativa. Estos resultados indican que
tanto el acceso como la inclusién juegan un papel
crucial en la efectividad percibida de las estrategias
de Mobile Learning y educacién inclusiva. El
andlisis cualitativo de los entrevistados, en la Tabla

4.

Temas principales

Aspectos clave

- Frecuencia de uso: Bajo nivel de uso, integrado solo para
enfatizar el entendimiento y obtener materiales suplementarios.

Experiencia General

- Adaptacidn inicial: Hay una curva de aprendizaje que acompafa
al uso de aplicaciones y herramientas.

- Motivacién y participacién: El uso de contenido interactivo
basico conduce a una mayor motivacion de los estudiantes.

Beneficios Observados

- Aprendizaje autodirigido: Apoya

la autodireccion de los

aprendices, ya que pueden acceder a materiales fuera del aula.

- Flexibilidad: Los estudiantes pueden avanzar a través del
contenido a un ritmo que sea adecuado para ellos.

- Conectividad limitada: Falta acceso a servicios de internet
constantes en las areas rurales.

Barreras o Desafios
Enfrentados

- Falta de habilidades y conocimiento: La necesidad de mejorar las
habilidades en herramientas digitales es evidente.

- Distraccién: La presencia de teléfonos méviles puede desviar la
atencién de la audiencia hacia aplicaciones no educativas.
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Temas principales

Aspectos clave

Percepcién de Inclusién
Educativa

Apoyo y Recursos Adicionales
Necesarios

- Apoyo a los estudiantes en dareas rurales: Oportunidad de tener
acceso a recursos educativos que de otro modo no estarian
disponibles.

- Inclusion de estudiantes con necesidades especiales: La
personalizacion y modificacion del aprendizaje del estudiante se
vuelve mas facil.

- Mejora en conectividad y dispositivos: Siempre hay necesidad de
infraestructura adecuada y dispositivos que se deben utilizar.

- Educaciéon continua: La formacién fundamental en herramientas y
estrategias digitales es clave.

- Recursos educativos digitales: Se necesita compilar una base de
recursos que sea relevante para el entorno rural.

Nota. Puntos clave de cada tema identificado en las entrevistas, reflejando las percepciones y
necesidades de los docentes para una implementacion efectiva y sostenible del Mobile Learning en

un contexto rural.

En la Tabla 5, se presenta el modelo de
Estrategia Educativa de Inclusion con Mobile
Learning, disefiado a partir de los resultados
cuantitativos:  descriptivos, inferenciales vy
cualitativos obtenidos en base al andlisis de la

entrevista profunda a maestros.

Objetivo del modelo: Implementar un modelo de
Mobile Learning innovador y accesible en la
Unidad Educativa Edmundo Cevallos Aguirre, la
finalidad de reducir la brecha digital, mejorar el
rendimiento académico y promover la inclusion
educativa de los estudiantes de bachillerato en

areas rurales de Loja, Ecuador.

Vision: Para el afo 2025, la Unidad Educativa
Edmundo Cevallos Aguirre sea reconocida como
un referente en la implementacion de estrategias
educativas inclusivas basadas en tecnologia movil,
para garantizar un acceso equitativo a la
educacion de calidad y fomentando el desarrollo

integral de sus estudiantes.
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Mision: El modelo de Mobile Learning tiene como
mision, brindar a los estudiantes de la Unidad
Edmundo Cevallos

Educativa Aguirre  las

herramientas  tecnoldgicas y  pedagdgicas
necesarias para que puedan aprender de forma
autéonoma, colaborativa y significativa, superando
las barreras geograficas y socioeconémicas que

limitan su acceso a oportunidades educativas.
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Tabla 5. Modelo de Estrategia Educativa de Inclusion con Mobile Learning

Componente del modelo

Objetivo

Acciones clave

Accesibilidad Tecnoldgica

Capacitacion Docente y
Estudiantil

Disefio de Contenidos
Adaptativos

Aprendizaje Colaborativo e
Inclusivo

Evaluacidn y Retroalimentacion
Continua

Sostenibilidad

- Alianzas con comunidad y
entidades locales
- Gestion de fondos y subsidios

Facilitar acceso a dispositivos y
conectividad

Fortalecer habilidades digitales
y pedagdgicas

Adaptar materiales al nivel y
estilo de aprendizaje

Promover inclusion y
colaboracion entre estudiantes

Monitorear impacto y mejorar
continuamente

Adaptabilidad y Flexibilidad

- Programa de préstamo de
dispositivos

- Colaboracidn con proveedores
para planes de bajo costo

- Biblioteca digital offline

- Talleres de capacitacion
continua

- Guias para uso seguroy
productivo de dispositivos
- Metodologias inclusivas
adaptadas

- Contenidos multimedia
interactivos

- Uso de aplicaciones
personalizables

- Evaluaciones formativas con
retroalimentacion

- Proyectos grupales y foros en
linea

- Espacios de intercambio y
ayuda

- Actividades accesibles y
colaborativas

- Sistema de seguimiento del
rendimiento

- Encuestas y entrevistas
periddicas

- Analisis y ajuste de contenidos

- Contenidos ajustables a necesidades de aprendizaje y opciones

offline

o . - Actividades inclusivas y adaptadas a limitaciones tecnoldgicas
- Capacitacion continua anual

Discusion  Educativa Edmundo Cevallos Aguirre, muestra

como se puede emplear la estrategia para reducir

La integracion del Mobile Learning en

contextos rurales, en el caso de la Unidad algunas de las barreras conocidas para la

-
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educacion presentes en las regiones con poca

tecnologia 'y economia. La teoria del
constructivismo social de Vygotsky (1978) presta
atencién al espacio y la dimensidon social del
proceso de aprendizaje, que en este caso se ve
potenciado por tecnologias méviles que facilitan

la colaboracidn entre aprendices y educadores.

En linea con este enfoque, estudios recientes
han reportado que el Mobile Learning no solo
mejora la participacion activa de los estudiantes,
sino que también les permite tener un
compromiso mds auténomo en lo que respeta al
2019;

Herselman et al.,, 2020). Los resultados de este

aprendizaje (Borgobello y Monjelat,

estudio confirman tales conclusiones, al
demostrar una mayor motivacion y un grado de
autonomia entre los estudiantes, quienes
reportan ser participantes mas activos en el
proceso de aprendizaje cuando se utilizan sus

teléfonos moviles.

Una consideracién relevante que se
desprende de los resultados es que el Mobile
Learning ha permitido la mejora de Ila
accesibilidad y la adaptabilidad en el aprendizaje,
el cual se ajusta a la teoria de la educacién
inclusiva de Booth y Ainscow (2002). La educacién
gue para estos autores debe pasar por la equidad
y la adaptabilidad para que ninguno de los
estudiantes, sin importar sus limitaciones, deba
encontrar dificultades en obtener los recursos
requeridos para aprender. En el presente trabajo
se aborda el tema con los alumnos y los
profesores de que por el hecho que usan Mobile
Learning, los estudiantes pueden ser ellos los que
elijan el contenido a ser utilizado para las
actividades, haciendo posible una mayor inclusién
en el sentido educativo. Este planteamiento
encuentra apoyo en estudios que argumentan

gue hay una necesidad de contar con una
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estrategia que sea mas flexible sobre todo en lo
rural donde hay dificultades de acceso a los
materiales educativos, asi y todavia el aprendizaje
tiene que ser material (Flores, 2022; UNESCO,
2022).

los desafios mas

No obstante, uno de

destacados en esta investigacion es la baja
conectividad y la propiedad de dispositivos méviles
dentro del hogar, que es una barrera comun en
contextos rurales y de bajos ingresos. La literatura
indica que la brecha de la division digital en areas
rurales no es solo un problema de accesibilidad a la
informacién, sino que también es un factor que
obstaculiza el desarrollo educativo y profesional de
un estudiante (UNESCO, 2020). Tal limitacién lleva
a resultados donde tanto los docentes como los
estudiantes indicaron tener problemas con la
conectividad, de ahi la imposibilidad de apoyar el
aprendizaje y hacer uso de recursos en linea. Esta
evidencia refuerza el caso de tener politicas

educativas que fomenten Ila inversién en
tecnologias y programas de acceso a dispositivos
gue tengan como objetivo la eliminacion de
desigualdades educativas utilizando estrategias de
Aprendizaje Moévil (INEC, 2021).

La actitud positiva de los docentes hacia el
Mobile Learning como una oportunidad para la
inclusidon educativa muestra cuan importante es el
papel del maestro en el éxito de la estrategia
mencionada. Los resultados de las entrevistas
sugieren que, aunque el Mobile Learning hace
posible aprender de forma independiente, asi
como hace que el aprendizaje sea mas flexible, la
falta de capacitacién para el uso de las
herramientas digitales sigue siendo un obstaculo
para su utilizacion efectiva. Los estudios sobre
Mobile Learning sefialan que el modelo situacional
de este tipo de tecnologias es aplicable siempre

gue existe un desarrollo continuo de los docentes y

s
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un esfuerzo activo por incorporar enfoques

digitales solidos en su practica docente
(Telefénica, 2020). En el estudio actual,
centrandose en las  perspectivas  entre

educadores, han compartido la vision de que, en
términos relevantes, es necesario el uso intensivo
de M-Learning junto con apoyo institucional
adicional.

Finalmente, el modelo de Mobile Learning
disefiado en este estudio, adaptado a las
condiciones y necesidades de la Unidad Educativa
Edmundo Cevallos Aguirre, muestra que esta
estrategia puede ser una intervencién educativa
adecuada, sostenible y flexible. Pero para su uso
efectivo, es importante involucrar continuamente
a la comunidad educativa y a las instituciones
locales. Estudios previos indican que Ia
sostenibilidad de estrategias como esta en areas
rurales se vuelve a menudo dependiente del
apoyo comunitario y de la constante apropiacién
de la inversién en infraestructura tecnoldgica
(Lépez y Gonzdlez, 2020; Uzunboylu y Azhar,

2023).

CONCLUSIONES

El estudio realizado en la Unidad Educativa
Edmundo Cevallos Aguirre ha revelado una serie
de hallazgos relevantes sobre la implementacion
de una estrategia educativa inclusiva con Mobile
Learning. Los resultados obtenidos indican una
alta aceptacién por parte de los estudiantes,
guienes valoran la accesibilidad a dispositivos y la
personalizacion de los contenidos. Ademas, se ha
evidenciado una relacién positiva entre el acceso
tecnolégico, la participacion inclusiva y la eficacia

percibida de la estrategia educativa.

De igual manera, se evidenciaron las
necesidades educativas y barreras identificadas,

como la limitada conectividad y el acceso desigual

-

Arias,
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a dispositivos, afectan el aprendizaje de los
estudiantes en contextos rurales, subrayando la
importancia de estrategias inclusivas de Mobile
Learning que respondan a estas limitaciones. El
modelo de estrategia educativa con Mobile
Learning, disefiado para ser viable, sostenible y
adaptable, demostré ser efectivo en mejorar el
acceso a contenidos educativos y fomentar la
activa de los

participacion estudiantes,

promoviendo una educacion mas equitativa.
Por otro lado, los docentes y estudiantes
Mobile

considerandolo una herramienta inclusiva que

valoran positivamente el Learning,
apoya a estudiantes con necesidades especificas y
facilita un aprendizaje auténomo, lo que valida su

implementacién en entornos rurales.

Finalmente, existen factores que perpetuan la
sostenibilidad del

constante en la formacién docente, la mejora de la

modelo, como el enfoque
infraestructura tecnolégica y la formaciéon de
alianzas locales, de modo que la estrategia se

ajusta a las tendencias de la comunidad educativa.
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