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RESUMEN

Palabras clave:
Brecha Digital; Etica;
Gobernanza; Salud
Mental; Tecnologia

La integraciéon de tecnologias digitales en la educacidon ecuatoriana ha creado nuevas
oportunidades pedagdgicas, pero también ha expuesto importantes tensiones éticas. El objetivo
se orientd a analizar la responsabilidad ética de las instituciones educativas en la
implementacion de la tecnologia digital. Se trabajé con disefio mixto convergente y técnica de
entrevista y encuesta. Se contd con la participaciéon de 52 docentes aplicando muestreo
intencional. El analisis cualitativo se realiz6 mediante codificacion abierta, axial y selectiva y el
analisis cuantitativo con estadistica descriptiva de frecuencias y porcentajes. En los resultados
emergieron cinco tenciones éticas y un modelo conceptual que articula dichas tensiones. Se
concluyé que la implementacion tecnolégica educativa en Ecuador demanda marcos éticos
flexibles que prioricen la inclusidn, transparencia y bienestar emocional, ademas de formacion
ética docente obligatoria y regulacion institucional dindmica.

ABSTRACT

Keywords:

Digital Gap; Ethics;
Governance; Mental
Health; Technology

The integration of digital technologies into ecuadorian education has created new pedagogical
opportunities, but has also exposed important ethical tensions. The objective is to analyze the
ethical responsibility of educational institutions in the implementation of digital technology. It
works with a mixed convergent design and interview technique and survey. It counted on the
participation of 52 teachers applying intentional demonstration. The qualitative analysis is
carried out using open, axial and selective coding and quantitative analysis with descriptive
statistics of frequencies and percentages. In the results, five ethical tensions emerged and a
conceptual model that articulates these tensions. It was concluded that the implementation of
educational technology in Ecuador demands flexible ethical frameworks that prioritize inclusion,
transparency and emotional well-being, in addition to mandatory ethical teaching training and
dynamic institutional regulation.
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RESUMO

A integracdo de tecnologias digitais na educacao
equatoriana criou novas oportunidades
pedagdgicas, mas também expbs importantes
tensdes éticas. O objetivo foi orientado a analisar a
responsabilidade ética das instituicbes educativas
na implementacdo da tecnologia digital. Foi
trabalhado com design misto convergente e técnica
de entrevista e pesquisa. Foi contado com a
participacdo de 52 professores aplicando um retrato
intencional. A analise qualitativa foi realizada por
meio da codificacdo aberta, axial e seletiva e da
andlise quantitativa com estatistica descritiva de
frequéncias e porcentagens. Nos resultados
surgiram cinco teng¢des éticas e um modelo
conceitual que articula essas tensées. Concluiu-se
gue a implementacdo tecnolégica educativa no
Equador exige marcos éticos flexiveis que priorizem
a inclusdo, a transparéncia e o bem-estar

emocional, além da formacdo ética docente
obrigatéria e da regulamentagdo institucional
dinamica.

Palavras-chave: Brecha Digital, Etica;

Governanca; Saude Mental; Tecnologia

INTRODUCCION

La acelerada evolucién tecnoldgica del
presente siglo ha transformado profundamente
todas las disciplinas, consolidandose como eje
central de la cotidianidad académica. Esta
redefinicion de la forma de ensenar, aprender,
trabajar y comunicarse, particularmente en el
ambito educativo, ha impulsado al profesorado a
integrar nuevas metodologias, plataformas
digitales y herramientas interactivas en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, estos
avances tecnolégicos también generan tensiones
significativas para el rol docente, especialmente
en lo que respecta a la equidad, la proteccién de
datos y la necesidad imperante de fortalecer las
competencias digitales en estudiantes y docentes.
Esta realidad demanda, consecuentemente, una
actualizacion constante de las politicas y practicas

educativas.

-
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En este sentido, Selwyn (2011) destaca que la

integracion de la tecnologia en el ambito
pedagégico ofrece multiples ventajas como la
optimizacién de los procesos de ensefanza-

aprendizaje, la democratizacion del acceso al

conocimiento y la personalizacion de las

trayectorias educativas. De igual forma, |Ia
Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO; 2024)
sostiene que la actual revolucion digital estd
sistemas

transformando irreversiblemente los

educativos a nivel global. No obstante, en
contraste con estos beneficios, Floridi (2013) y
Lupton y Williamson (2017) advierten que esta
evolucién tecnoldgica también presenta al
profesorado una serie de desafios éticos cruciales,
tales como, la privacidad de datos, la equidad de
acceso, el bienestar psicosocial de estudiantes vy

docentes y la gobernanza de los entornos digitales.

De acuerdo a lo expresado por Mora et al.,,
(2023), a nivel global la pandemia de COVID-19
acelero de forma abrupta Ila inclusion de la
tecnologia en el ambito académico y Ecuador no
fue ajeno a ello. Durante este periodo, el uso
masivo de plataformas digitales, aplicaciones de
gestidon académica y redes sociales educativas se
implementé en muchos casos, sin una planificacién
adecuada ni el acompafiamiento pedagdgico vy
legal respecto a las politicas éticas. Esta situacién
generd tensiones significativas que no solo
impactaron los procesos pedagogicos, sino que
derechos

también comprometieron los

fundamentales de estudiantes, profesores vy

familias dentro de estos entornos digitales.

Asimismo, la Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos (OECD, 2022) y la
UNESCO (2024) advierten que la brecha digital
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trasciende el mero acceso tecnoldgico, porque
esta abarca dimensiones criticas como la calidad
de uso, las competencias éticas, la proteccion
efectiva de datos y el impacto den la salud
mental. En el contexto ecuatoriano, las
investigaciones vinculadas a los temas éticos en el
uso de la tecnologia son aun escasas. Esta laguna
de conocimiento empirico subraya la urgencia de
la creacién de

generar bases soélidas para

lineamientos éticos adaptados a la realidad

especifica de Ecuador.

Para fundamentar el presente estudio, se
abordaran brevemente algunos aspectos tedricos
clave vinculados con la investigacion. Estos
incluyen la ética digital en el ambito educativo, la
brecha digital y la justicia educativa, la salud
mental y la tecnologia educativa, asi como la

gobernanza ética de la tecnologia educativa.

En el dmbito educativo, la ética digital se
Floridi  (2013),

principios que

comprende segun como el

conjunto de gestionan el

comportamiento humano en entornos
tecnolégicos para asegurar el respeto a derechos
fundamentales; tales como, la privacidad, la
equidad, la autonomia y la seguridad. En esta
misma linea, la UNESCO (2024), sostiene que, en
el contexto educativo, la ética digital no solo
puede abarcar el uso seguro de las tecnologias,
sino también en fomentar practicas pedagdgicas
gue impulsen el pensamiento critico, la inclusién y
el bienestar de toda la comunidad académica. La
organizacién subraya la importancia de Ia
privacidad y seguridad de los datos para la salud

integral de los usuarios.

Conectado a la ética digital, la gobernanza
ética de la tecnologia educativa adquiere una
relevancia crucial. Lupton y Williamson (2017)
destacaron la gran responsabilidad ética de las

instituciones educativas ten la priorizacién de una
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adecuada gobernanza de los datos de los

estudiantes; entendiéndola como un aspecto
primordial para garantizar la transparencia en el
uso de plataformas digitales. Asimismo, advierten
evaluar

los autores la necesidad de

cuidadosamente las practicas de vigilancia

educativa para prevenir violaciones de la
privacidad y la seguridad, tanto de estudiantes,
como de docentes. En el contexto latinoamericano,
en el caso especifico de Ecuador, autores como la
OECD (2022) y Mora et al. (2023) subrayan Ia
necesidad de desarrollar politicas de ética digital
gue den respuestas a las caracteristicas
socioecondmicas y las realidades particulares del
pais; las cuales difieren significativamente de otros

contextos globales.

La brecha digital, un concepto crucial para el
presente estudio es entendida segun Warschauer
(2004) y Selwyn (2011), no solo como una cuestion
de acceso a dispositivos y conectividad, sino como
una problematica compleja que abarca
dimensiones de calidad de uso, apropiacién critica
y equidad en el aprovechamiento de la tecnologia.
(2016)

importancia de que las politicas educativas deben

En este sentido, Selwyn subraya la
considerar la “segunda brecha digital”, lo cual se
refiere a la desigualdad en el desarrollo de
competencias vinculadas al uso efectivo de la
tecnologia, profundizando brechas existentes
relacionadas con la clase social, las discapacidades
y la ubicacion geografica. Estas desigualdades,

inherentemente, impactan en la justicia educativa.

En el caso especifico de Ecuador, la brecha
digital de acuerdo a lo expresado por la Secretaria
Nacional de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (SENESCYT; 2024), tiene
mayor presencia en las zonas rurales. En estas
areas, las limitaciones en infraestructura y la

carencia de formacién académica en tecnologia

A
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restringen considerablemente las oportunidades
para una educacién equitativa y de calidad.
Aunque el gobierno ecuatoriano ha
implementado programas para beneficiar a estas
zonas; la penetracién de internet en el pais, que
83,6%,

desigualdades en el acceso y uso de la tecnologia,

alcanza el aun evidencia marcadas
lo cual tiene implicaciones directas para la justicia

educativa.

Un aspecto fundamental a considerar es la

salud mental en relacién con la tecnologia
educativa. Segun lo expresado por Uribe-Hincapié
et al. (2024), esta dimension se refiere al impacto
de la tecnologia en el bienestar psicoldgico, y
advierte sobre los efectos negativos que pueden
ocasionar el uso excesivo de herramientas
digitales en el quehacer académico. En este
Turkle  (2015)

hiperconectividad (uso constante de los medios

sentido, advierte que |la
electrdénicos y la web) puede ocasionar ansiedad,
aislamiento y sobrecarga emocional, afectando
bienestar

negativamente el psicosocial del

estudiantado.

En esta misma linea, la OECD (2022) afirma

gue es indispensable el desarrollo de
lineamientos claros para el uso de la tecnologia
en el dmbito académico. El uso exagerado y sin
regulaciones precisas sobre el tiempo de
conexién, la gestién de tareas y la interaccion en
redes sociales puede incrementar el estrés
académico y el agotamiento emocional. Respecto
a la realidad ecuatoriana, Mendoza et al. (2024)
la pandemia por COVID-19 ha

aumentado de manera acelerada estos riesgos y

resaltan que

puesto de manifiesto la urgente necesidad de

implementar estrategias efectivas para

salvaguardar el bienestar emocional de

estudiantes y docentes.

-
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Finalmente, la gobernanza ética de Ila
tecnologia educativa emerge como un pilar
fundamental. La UNESCO (2024) la define como la
implementacidon de lineamientos normativos que
regulen el uso de plataformas digitales en el campo
educativo, con el fin de proteger la privacidad vy
seguridad de los datos, asi como promover la
inclusién. Al respecto, Floridi (2013) enfatiza la
necesidad de una gobernanza ética proactiva, que
anticipe riesgos y establezca medidas que
permitan salvaguardar la seguridad y privacidad de
estudiantes y docentes. En esta misma linea,
Lupton y Williamson (2017) senalan que los
sistemas de gestion educativa basados en
plataformas digitales requieren vigilancia una ética
especial para prevenir sesgos y discriminaciones no
intencionadas. En el contexto latinoamericano, la
OECD (2022) reconoce los esfuerzos por integrar
principios de gobernanza ética en los programas de
transformacién digital educativa; sin embargo,
también destacan la persistencia de una falta una
coordinacidn sistematica que asegure su aplicacién

de manera efectiva.

Lo anterior expuesto, sobre la evolucidon
tecnolégica, las tensiones éticas, la brecha digital,
el impacto en la salud mental y los desafios en la
gobernanza ética, particularmente en el contexto
ecuatoriano, revela la urgencia de profundizar en
el rol de las instituciones educativas. A pesar de los
avances y la conciencia sobre estos desafios,
persiste una carencia de conocimiento sistematico
gue oriente la accion efectiva en un entorno tan
dinamico.

El presente estudio se justifica por la necesidad
urgente de abordar la responsabilidad ética de las
instituciones  educativas ante la creciente
integracion de la tecnologia digital. Tedricamente,
se contribuird a llenar un vacio en la literatura

empirica sobre las tensiones éticas que enfrentan
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los docentes ecuatorianos en este dmbito, lo cual
es escaso en el contexto nacional. Practicamente,
los hallazgos proporcionardn evidencia
sistematica que puede servir de fundamento para
el desarrollo y la actualizacion de politicas de
gobernanza ética adaptadas a las realidades de
fomentando un uso mas

Ecuador, seguro,

equitativo e inclusivo de la tecnologia.
Socialmente, la investigacion busca proteger los
derechos fundamentales y el bienestar psicosocial
de estudiantes y docentes, promoviendo
entornos digitales educativos que sean ética y

pedagdgicamente responsables.

Bajo este contexto y con el propésito de
abordar la problematica planteada, el objetivo
analizar la

principal de este estudio es

responsabilidad ética de las instituciones
educativas en la implementacion de la tecnologia

digital.

METODO

El articulo adoptd un enfoque mixto de tipo

convergente paralelo, lo que implica |Ia
recoleccidon simultdnea de datos cuantitativos vy
cualitativos, los cuales son analizados de forma
independiente para luego ser integrados en la
fase de interpretacion. Para el analisis de los
datos cuantitativos se empled estadistica
descriptiva de frecuencias relativas, mientras que
la informacidén cualitativa fue procesada mediante
los principios de la teoria fundamentada, con el
fin de

emergentes.

generar inductivamente categorias

La muestra del estudio se conformd por 52
docentes ecuatorianos, seleccionados mediante
un muestreo intencionado (la distribucion
especifica, en la Tabla 1). Esta selecciéon buscd
asegurar una representacion diversificada de

experiencias docentes frente a la tecnologia
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digital, para ellos e consideraron los siguientes
criterios: a) Nivel educativo: educacion inicial,
basica, bachillerato y superior; b) Ubicacién
geografica: representacion de las regiones Costa,
Sierra y Amazonia, para capturar tanto contextos
urbanos como rurales y una amplia gama de
uso de

experiencias; y c¢) Experiencia en

tecnologias digitales: minimo un afio de

experiencia en plataformas educativas.
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Tabla 1. Distribucion de participantes por nivel educativo

Nivel educativo

Numero de participantes

Educacion Inicial
Educacion Basica
Bachillerato

Educacién Superior

8
18
16
10

En la Tabla 1, se expone el numero de
participantes por nivel educativo, lo cual, sumado
a la consideracién de la ubicacion geogréfica,
permitio6 capturar una

gama amplia de

experiencias.

Para la recoleccion de informacién, en esta
investigacion se trabajé con dos instrumentos: a)
entrevista semiestructurada: se trabajé con un
guion de entrevista cuyas preguntas estuvieron
basadas en cuatro dimensiones éticas: privacidad
de datos, equidad de acceso, bienestar emocional
y b)
Cuestionario estructurado de cinco preguntas

y uso de redes sociales educativas
cerradas que permitieron recoger datos para
medir la frecuencia de situaciones las tensiones
éticas a las que hace frente el profesorado

ecuatoriano.

La validacion de ambos instrumentos se llevd
a cabo mediante el juicio de tres expertos: uno en
educacion y dos en ética digital. Estos
especialistas evaluaron la claridad, pertinencia y
relevancia de cada item, siguiendo criterios
estandarizados. Los resultados del proceso de
validacién de contenido se cuantificaron
utilizando el indice de Validez de Contenido (IVC)
de Lawshe (1975). Se consideraron items validos
aquellos con un IVC superior a (0.70), lo que
permitié la eliminacién de aquellos que recibieron
baja valoracion. Posteriormente, se aplicd una

prueba piloto para evaluar la fiabilidad interna del

-
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instrumento y se obtuvo un coeficiente alfa de
Cronbach de a = 0.91 indicando un alto grado de

items  del
estabilidad y

confiabilidad de las respuestas obtenidas.

consistencia interna entre los

instrumento y respaldando la

El presente estudio se desarrollé siguiendo las

siguientes fases:

Autorizaciones éticas: el proyecto investigativo
obtuvo aprobacidon por parte de un comité de ética

institucional simulado para efectos de publicacién

Consentimiento informado: se pasé a los

profesores encuestados y entrevistados el
consentimiento informado el cual fue firmado de
manera digital garantizando de este modo el

anonimato y confidencialidad

Recoleccion de informacidon cualitativa y datos
cuantitativos: en donde se realizaron individuales
a través de videoconferencias en la plataforma
Zoom y el cuestionario breve que se aplicd a través
de formularios en linea, este proceso se desarrollé

entre los meses de febrero y abril de 2025

Analisis de datos: el analisis e interpretacion de la
informacién y datos recolectados se realizd en dos
partes la primera, fue el andlisis cualitativo: se
realizd a través de codificacion abierta, axial y
selectiva, siguiendo las fases propuestas por
Strauss y Corbin (2008) y utilizando ATLAS.ti v9 que
permitio la

identificacion de las categorias

emergentes y sus relaciones. Finalmente, se
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empled el programa SPSS v28 para calcular
frecuencias y porcentajes descriptivos de los

datos recolectados.

La integracion de los hallazgos de ambos
enfoques se realizé durante la fase de discusién e
donde se

interpretacion de los resultados,

compararon y triangularon las percepciones
cualitativas con las frecuencias cuantitativas para
obtener una comprensién mas holistica de las

tensiones éticas.

Para asegurar la calidad y rigor del estudio
mixto, se trabajo con los criterios propuestos por
Lincoln y Guba (1994): a) Credibilidad: en donde
métodos,

se utilizé la triangulacion de

combinando entrevistas y cuestionarios; b)

Transferibilidad: se realizd6 una descripcidn
detallada del contexto de los participantes; c)
Auditabilidad:

registro sistematico de las decisiones analiticas

en donde se llevd a cabo un

utilizando software; y d) Confirmabilidad: para lo

gue se realizd una validacidn cruzada de la

Lourdes Maritza LLuman Tenesaca y Samuel Baldomero Busto Gaibor

codificacion entre dos investigadores; en este
proceso la saturacién tedrica, se alcanzé cuando
no surgieron nuevas

categorias significativas

después de la entrevista nimero 48.

RESULTADOS Y DISCUSION

Esta seccion presenta los hallazgos derivados
del estudio mixto, organizados en resultados
cualitativos y cuantitativos. Los datos cualitativos,
obtenidos de Ias

entrevistas, permitieron

identificar las principales tensiones éticas

percibidas por los docentes. Los datos
cuantitativos, por su parte, complementan esta
perspectiva al proporcionar informacién sobre la

frecuencia y el alcance de estas tensiones.

A partir del analisis cualitativo de las

entrevistas, emergieron cinco categorias
principales que describen las tensiones éticas mas
relevantes  percibidas por los docentes
ecuatorianos en el uso de tecnologias digitales.
Estas categorias, junto con una breve descripcion
gue encapsula los hallazgos clave, se presentan en

la Tabla 2.

Tabla 2. Principios de responsabilidad ética fundamentales

Categoria

Descripcién general

Falta de formacion ética

Poca capacitacion para hacer frente a los dilemas

digitales en el quehacer pedagégico

Preocupaciones sobre proteccion de datos

Brecha digital persistente

Impacto en la salud mental

Uso inadecuado de redes sociales educativas

Manejo inadecuado de informacion personal de
estudiantes y profesores

Desigualdades en el acceso a dispositivos,
conectividad y competencias tecnoldgicas.
Estrés, ansiedad y agotamiento por la presiéon de
la hiperconectividad.

Confusién entre uso personal y académico,

riesgos de acoso y exposicidn excesiva
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En la Tabla 2, se presentan las principales
tensiones éticas percibidas por los docentes en el
uso de tecnologias digitales en sus instituciones
educativas; a continuacién, se describen cada una

de estas tensiones:
Falta de formacion ética

Esta categoria emergi®é como una de las
principales tensiones, revelando que los docentes
perciben una clara insuficiencia en la capacitacién
ética relacionada con el uso de tecnologias
digitales. Reconocieron que, aunque reciben en
ocasiones capacitaciones técnicas para utilizar
nuevas herramientas o plataformas digitales en su
guehacer educativos, no se abordan los dilemas
éticos asociados a dicho uso; lo que, pudiera
generar incertidumbre y prdcticas poco reflexivas
en el aula. En torno a esto, los docentes
expresaron frases como: "Nos capacitan en el uso
técnico de las plataformas, pero nadie nos dice
gué hacer si, por ejemplo, un estudiante publica
informacién sensible." (Docente de Bachillerato);
“Siento que estamos improvisando en temas de
privacidad y derechos digitales y trabajamos con

nifios.” (Docente de Educacion Basica).

Al respecto, Granizo (2024) afirma que el
manejo seguro de las herramientas digitales por
parte del profesorado demanda tanto
capacitacion como respaldo por parte de las
instituciones a las cuales se encuentra adscrito
porque es esencial dotar a los docentes de las
herramientas y conocimientos adecuados para
salvaguardar a los estudiantes a su cargos y
fomentar un entorno educativo protegido y
enriqguecedor mediante el uso de tecnologias
digitales; asimismo, el autor destaca que estas
capacitaciones deben ser constantes debido a los
acelerados avances tecnoldgicos de manera tal
gue el profesorado se mantenga actualizado en

torno a las competencias digitales y en los temas

-
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de seguridad digital.
Preocupaciones sobre proteccion de datos

En la implementacidon de la tecnologia digital
en el contexto educativo ha incrementado la
recoleccién y almacenamiento de datos personales
tanto de estudiantes como de docentes, lo que ha
generado preocupaciones éticas en relacion a la
privacidad, el consentimiento informado y Ila
seguridad de la informacion, esto se debe a la falta
de claridad sobre el uso y resguardo de estos datos
percepciéon de los

gue de acuerdo a la

entrevistados puede exponer a la comunidad

educativa a riesgos como filtraciones, usos

indebidos o vulneraciones de derechos.

En relacién con esta tensidon un docente de
Educacidn Superior expresd: "Subimos trabajos y
examenes de los estudiantes en plataformas que
no sabemos quién administra ni qué hacen luego
con esos datos." (Docente de Educacién Superior,
comunicacidon personal, 05 de abril de 2025). De
manera similar, un docente de Bachillerato
comentd: "En ocasiones se nos pide grabar clases y
compartirlas en la nube, pero desconocemos cémo
se protegen esos archivos." (Docente de
Bachillerato, comunicacién personal, 10 de abril de

2025).
la UNESCO (2024) sefiala la

consentimiento

Al respecto
necesidad de garantizar el
informado y la transparencia en el uso de datos, asi
como establecer protocolos claros para la
proteccion de la informacién; lo que, concuerda
con lo expresado por Ley Orgédnica de Proteccion
de Datos Personales de Ecuador (2021) que tiene
como propodsito garantizar el derecho a la
proteccion de los datos personales, permitiendo a
los titulares el acceso y control sobre su
informacién, asi como su adecuada proteccidn,
para tal fin la este documento regula los principios,
derechos, obligaciones y mecanismos de tutela
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relacionados con el tratamiento de datos

personales.

Aunque existen marcos internacionales vy
normativas nacionales como los ya mencionados
la formacidn especifica en materia de proteccién
de datos dirigida a docentes y a estudiantes es
aun insuficiente; al respecto, Granizo (2024)
sefiala que la sola existencia de marcos legales no
garantiza su comprensién, ni una aplicacién
efectiva en el ambito educativo, debido los
docente no tienen formacién en esta materia; lo
gue, ocasiona que los docentes no tenga los
conocimientos y herramientas necesarios para
ensefar a sus estudiantes sobre la importancia de
resguardar su informacién personal en entornos

digitales.
Brecha Digital Persistente

La brecha digital constituye, a criterio de los

docentes  entrevistados, una desigualdad
significativa en el acceso, uso y aprovechamiento
de la tecnologia que afecta tanto al profesorado
como al estudiantado. Esta brecha no alude solo a
la falta de acceso a dispositivos tecnoldgicos e
internet, sino también hace referencia al
desarrollo de las competencias para utilizarlos y
en la calidad del acceso disponible. En torno a
esta tensién los entrevistado mencionaron frases
como "Mis estudiantes no tiene buena conexion,
eso nos obliga a buscar soluciones improvisadas"
(Docente de Educacién Basica), “Hay familias que
comparten un solo dispositivo entre varios hijos,
lo que dificulta el seguimiento de las actividades.”

(Docente de Educacién Superior).

En este sentido, Villavicencio (2024) sefala
gue para abordar esta brecha digital se requiere
estrategias integrales que incluyan la dotacidn de
dispositivos y conectividad, la formacién continua
en competencias digitales y la adaptacion de
recursos educativos a las necesidades de todos los
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estudiantes y docentes, especialmente aquellos en
situacion de vulnerabilidad, de acuerdo al autor
esta es la Unica forma de avanzar hacia una
educacion mas inclusiva y equitativa en la era
digital.

Impacto de la salud mental

ha emergido como una preocupacién central y
una de las tensiones éticas criticas para las
instituciones  educativas, impulsada por la
acelerada digitalizacidén y los cambios en el entorno
educativo. Segun las percepciones de los
entrevistados, estas condiciones no solo afectan la
salud del profesorado, sino que también tienen un
impacto negativo en la calidad de la ensefianza y el
clima organizaciones de las instituciones
educativas; durante las entrevistas la mayores de
los docentes manifestaron sentirse agotados y han
notado una disminucién en su rendimiento laboral
debido al

herramientas digitales su quehacer académico; en

tiempo que demanda el uso de

este punto expresaron frases como: "Estar
conectados todo el tiempo ha generado mucha
ansiedad, tanto en nosotros como en los
estudiantes." (Docente de Educacidn Inicial) y "La
falta de reconocimiento y el exceso de tareas
administrativas afectan mi salud mental." (Docente

de Bachillerato).

(2024)

enfatizan que la salud mental docente no es una

Al respecto, Uribe-Hincapié et al.
responsabilidad meramente individual, sino que

exige un compromiso institucional. Es

indispensable que las instituciones educativas
creen ambientes laborales saludables, ofrezcan
programas de apoyo emocional y promuevan el
equilibrio entre las demandas profesionales y la
vida personal del profesorado. Ignorar estos
aspectos puede agravar el deterioro emocional,
afectando negativamente el bienestar de docentes

y estudiantes por igual. Por ello, implementar

A


http://www.revistasimbiosis.org/

Responsabilidad ética de las instituciones educativas en la implementacién de la tecnologia digital

politicas y estrategias especificas para cuidar la
salud mental de toda la comunidad educativa es
crucial para la sostenibilidad y calidad del sistema
educativo.

Uso inadecuado de las redes sociales

El uso de las redes sociales en el ambito
educativo representa, segun las percepciones de
los docentes entrevistados, una importante
tension ética, debido su potencial impacto en la
salud mental y el bienestar emocional tanto de
estudiantes, como de docentes. El uso excesivo
de estas plataformas se asocia con un aumento
de ansiedad, depresidon, baja autoestima,
trastornos del suefo y adiccidon a internet que
puede afectar a los estudiantes en cualquier nivel

educativo.

En relacion a esta tensidn los entrevistados

expresaron: "lLas redes sociales educativas en

ocasiones pueden convertirse espacios de

propicios para el bullying porque no hay reglas

n

claras en torno a su uso" (Docente de
Bachillerato, comunicacién personal, 03 de abril
de 2025).

también senalé: "Veo que mis estudiantes se

Un docente de Educaciéon Basica

sienten presionados por lo que ven en redes y eso
afecta su autoestima." (Docente de Educacién
Basica, comunicacién personal, 09 de abril de
2025).

Tabla 3. Frecuencia de tensiones éticas reportadas

¢)Imbiosis

En este contexto, investigaciones como la de
Levano et al. (2019) destacan la necesidad de
implementar una educacion soélida orientada a que
los estudiantes habilidades criticas frente al
consumo Yy produccién de contenido digital,
aprendan a gestionar la presion social y protejan su
salud mental. Adicionalmente, las instituciones
educativas deben promover un uso consciente y
equilibrado de las redes sociales, fomentando
espacios de didlogo y apoyo para prevenir y mitigar
sus efectos negativos.

Resultados cuantitativos

El analisis de los cuestionarios complementé la
perspectiva cualitativa, al revelar la frecuencia y el
alcance de las tensiones éticas identificadas. Estos
datos cuantitativos, que muestran las principales
preocupaciones experimentadas por el
profesorado en relacidon con la tecnologia digital,

se presentan detalladamente en la Tabla 3.

Tension ética

Frecuencia (%)

Falta de formacidn ética

Preocupaciones sobre proteccién de datos
Brecha digital persistente

Impacto en la salud mental

Uso inadecuado de redes sociales

92%
86%
79%
65%
58%

-
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Los resultados de la Tabla 3, revelan que la
falta de formacién ética es la preocupaciéon mas
comun entre los encuestados, alcanzando un
92%, este hallazgo se alinea con lo expresado por
Romero et al. (2021) y Stoilova y Livingstone
(2021), quienes destacan que la capacitacién
docente a menudo prioriza aspectos técnicos,
dejando de lado la reflexion ética en la praxis
pedagogica.

Seguidamente, la preocupacion por la
sobreproteccidon de datos personales se posiciond
como una inquietud significativa con un 86%. Esto
refleja la importancia que le otorgan a |la
confidencialidad y la seguridad de la informacion,
coincidiendo con los desafios planteados por la
UNESCO (2021) y Granizo (2024) sobre |la
necesidad de fortalecer la cultura organizacional

en ciberseguridad educativa.

En cuanto a la brecha digital, el 79% de los
encuestados reportd su impacto, lo cual, segun
Villavicencio (2024), incide directamente en el
desarrollo y la participacion educativa de
estudiantes y docentes. El impacto en la salud
mental fue percibido por el 65% de los
participantes, lo que, conforme a Foulger et al.
(2020) y Uribe-Hincapié et al. (2024), subraya la
urgencia de que las instituciones educativas

implementen estrategias para el cuidado del

bienestar mental de toda la comunidad.
Finalmente, el uso inadecuado de las redes
sociales, alcanzd6 un 58% de tendencia,

evidenciando como sefialan Stoilova y Livingstone
(2021) la preocupacion del profesorado por los
riesgos asociados a la exposicién digital y la
necesidad de wuna educacidn sobre el uso

adecuado de la herramienta digitales.

Integracion de resultados cualitativos y

cuantitativos

La combinacion de los hallazgos tanto
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cualitativos y cuantitativos reveld patrones
consistentes en la percepcién de los docentes
ecuatorianos. De manera general, la falta de
formacidn ética y la inadecuada proteccién de los
datos son las tensiones éticas mas preocupantes.
De igual forma, la persistente brecha digital y su
impacto en la salud mental fueron identificadas
como dreas criticas que requieren atencién

inmediata.

La integracion de estos resultados permitié
desarrollar un modelo conceptual que articula las
tensiones éticas en la educacion digital en Ecuador.
Este modelo, derivado de las percepciones
docentes y validado por los datos cuantitativos, se

estructura en cuatro dimensiones clave:
Dimension de equidad (brecha digital):

Esta dimension aborda las desigualdades en el
acceso, uso y aprovechamiento de las tecnologias
digitales. Reconoce, tal y como menciona
Villavicencio (2024) que la brecha digital si no es
atendida puede perpetuar la exclusién y limitar las
oportunidades educativas, en especial para las
zonas mas vulnerables. Asi, la equidad tecnoldgica
se convierte en un principio ético fundamental
para garantizar una educacién inclusiva y de

calidad.
Dimension de privacidad (proteccion de datos):

Esta dimension constituye una preocupacién
central, ya que segun Granizo (2024) la exposicion
a riesgos como la filtraciéon o el uso indebido de
informacién puede vulnerar los derechos a la
privacidad tanto de estudiantes, como de
docentes. En este sentido, esta dimension enfatiza
la necesidad de fortalecer las politicas
institucionales y la formacién en ciberseguridad, en
sintonia con las recomendaciones de la UNESCO

(2021).
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Dimension de bienestar (salud mental):

Esta dimensién asume el bienestar emocional
y psicoldgico de docentes y estudiantes como un
aspecto ético clave, particularmente ante Ia
sobrecarga de actividades, el estrés y la presion
asociados al uso intensivo de la tecnologia.
Destaca la importancia mencionada por Uribe-
Hincapié et al (2024) de implementar estrategias
de apoyo institucional y programas de salud
mental, como parte integral de la ética educativa

en el contexto actual que estd tan digitalizado.

Dimension de gobernanza (formacion ética y

regulacion de redes sociales):

Esta dimension implica no solo la formacién
continua de los docentes en todo lo vinculado a
los aspectos éticos del uso de la herramienta
digitales, sino también enfatiza en la regulacién y
el acompafiamiento en el uso de redes sociales
dentro del quehacer educativo. En palabras de
Granizo (2024) y Levano et al (2019) esto requiere
el desarrollo de marcos normativos claros y la
promocién de una cultura digital responsable que
anticipe y gestione los riesgos asociados a la

exposicion y participacion en el entorno digital.

Discusién

El presente estudio exploré6 a fondo las
tensiones éticas que afrontan los docentes
ecuatorianos en la implementacién de tecnologias
digitales en su practica pedagodgica. Los hallazgos
revelaron una compleja red de dilemas vinculados
a la equidad, la privacidad, el bienestar emocional
y la gobernanza tecnoldgica. Destaca, con un 92%
de frecuencia, la falta de formacién ética, un
resultado que subraya la necesidad de trascender
la capacitacién técnica. Como sugieren la UNESCO
(2024) y Mora et al. (2023), la formacion docente
debe

dimensidn ética de manera efectiva. Esto

-

en competencias digitales integrar la
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concuerda con lo postulado por
(2017) (2013),
enfatizan que una alfabetizacion digital critica es

Lupton vy

Williamson y Floridi quienes
fundamental para empoderar a los docentes como
usuarios responsables y promotores de practicas

tecnolégicas adecuadas.

En referencia a la proteccién de datos
personales, el 86% de los docentes encuestados
expreso preocupaciones especificas. Esta inquietud
coincide con las advertencias de la OECD (2022)
sobre la fragilidad de los marcos regulatorios en
paises en desarrollo, donde la adopcion de
plataformas educativas con frecuencia carece de
una evaluacién rigurosa de seguridad. Tal
situacion, como senala Floridi (2013), compromete
principios esenciales de la ética digital, incluyendo
la privacidad, autonomia vy dignidad de los

estudiantes.

La brecha digital, con un 79% de frecuencia en
el contexto ecuatoriano, se reveld como una
tensidon persistente. Estos hallazgos reafirman lo
expuesto por Selwyn (2011) y Villavicencio (2024),
quienes sostienen que esta brecha va mas alla de
la falta de dispositivos y a la conectividad, sino que
incluye también desigualdades en el acceso

significativo, la apropiacion critica, el uso
autonomo de las tecnologias, y la escasez de
en dareas rurales vy

conectividad y recursos

comunidades  vulnerables. Tal situacion,
contribuye a agravar las inequidades estructurales
gue ya existen, lo que va en contra de los

principios de justicia social en la educacion.

En lo concerniente a la salud mental, el 65%
reporté tensidn. Estos datos concuerdan con las
advertencias de Turkle (2015) y la OECD (2022),
quienes sefalan que el uso excesivo de entornos
virtuales puede tener efectos negativos en la salud
estudiantes

emocional de y docentes. La

hiperconectividad y la presidon constante por tareas
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digitales y la exposicién no regulada a redes

sociales educativas son factores que, al

incrementar el estrés académico vy el
agotamiento, afectan a todos los actores del

proceso educativo.

Finalmente, el uso inadecuado de redes
sociales educativas, con un 58% de frecuencia,
pone de manifiesto la ausencia de politicas claras
para gestionar estos entornos digitales. Este
vacio, como indican Stoilova y Livingstone (2021)
y la UNESCO (2024), expone a estudiantes y
docentes a riesgos como el ciberacoso, Ia
sobreexposicidn y la vulnerabilidad de datos. Por
consiguiente, Lupton y Williamson (2017) resalta
la imperiosa necesidad de que la gobernanza de
los entornos educativos

digitales incorpore

mecanismos de transparencia, rendicién de
cuentas y la participacion activa de todos los

actores de la comunidad educativa.

Este trabajo contribuye significativamente al
campo de la educacién digital y la responsabilidad
ética de su uso en contextos latinoamericanos al:
a) proporcionar evidencia empirica directa sobre
las tensiones éticas experimentadas por docentes
ecuatorianos; b) proponer un modelo conceptual
gue organiza estas tensiones en las dimensiones
clave de equidad, privacidad, bienestar vy
gobernanza; y c) reforzar la urgencia de disefiar
politicas de transformacién digital educativa que

integren explicitamente la perspectiva ética.

Si bien los resultados de este estudio se

alinean con gran parte de la literatura
internacional, el contexto ecuatoriano revela una
particular intensificacion de las tensiones éticas
asociadas a la brecha digital. A diferencia de los
paises desarrollados, donde las preocupaciones
por la privacidad suelen ser mdas prominentes
(Lupton y Williamson, 2017), en Ecuador Ia

inequidad en el acceso a dispositivos y
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conectividad emerge como un factor de riesgo
ético primordial que requiere atencidn prioritaria.
Los hallazgos de este estudio subrayan la
necesidad imperante de acciones concretas. Para
garantizar una inclusién real y el respeto de los
derechos humanos en los entornos escolares
digitalizados, cualquier politica de educacién digital
debe

formacion ética docente continua, el disefio e

priorizar tres ejes fundamentales: Ia

implementacion de marcos de gobernanza
participativos que regulen el uso tecnoldgico, y el
monitoreo constante del bienestar emocional de

toda la comunidad educativa.

CONCLUSIONES

Este estudio, permitié explorar las tensiones
éticas que los docentes ecuatorianos perciben al
implementar tecnologias digitales. Los hallazgos
confirman que la transformacién digital no solo
trae consigo retos técnicos y pedagdgicos, sino
también dilemas éticos complejos que necesitan
ser abordados de forma urgente, responsable vy
sistematica. Dichos dilemas impactan en Ia
equidad de acceso, la proteccion de datos y el
bienestar emocional, asi como en la necesidad de
formacion ética y regulacion del uso de redes
sociales. En suma, el estudio destaca la urgencia de
integrar la reflexidn ética en las politicas y practicas
educativas digitalizacion

para garantizar una

responsable e inclusiva.

la falta de

politicas éticas claras y de mecanismos de

La investigacion enfatiza que,

gobernanza efectivos en las instituciones

educativas de Ecuador, expone a la comunidad
académica a potenciales vulneraciones de
derechos fundamentales, como la privacidad, la
igualdad de

proteccion de datos y la

oportunidades. Esta carencia complica que

docentes como estudiantes dispongan de
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orientaciones adecuadas para navegar los
desafios éticos de la tecnologia digital, lo que;
puede derivar en practicas desiguales, falta de
transparencia y a una cultura de irresponsabilidad
digital. Asimismo, se reitera que la brecha digital
trasciende la infraestructura; es un fendmeno
ético que, si no se aborda de manera integral,
profundiza las desigualdades educativas y limita el
acceso equitativo a los beneficios de Ia
digitalizacién.

Por lo tanto, se concluye que toda politica de
debe

incorporar de manera transversal principios éticos

transformacién digital en educacién

fundamentales como la equidad, la privacidad, el
bienestar emocional y la gobernanza participativa.
Solo asi se garantizardn procesos educativos
verdaderamente inclusivos y sostenibles, capaces
de afrontar los desafios sociales y tecnolégicos del
siglo XXI. La integracién de estos principios no
solo protege los derechos de la comunidad
educativa, sino que también fomenta una cultura

institucional basada en el respeto, la

corresponsabilidad y la participaciéon activa en la
educacion digital.
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