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La integracion de inteligencia artificial (IA) en procesos educativos ha surgido como tendencia
mundial que promete revolucionar la ensefianza-aprendizaje. El estudio tuvo como objetivo
analizar la influencia del uso de herramientas de inteligencia artificial en la personalizacién del
aprendizaje en estudiantes de educacion basica superior de la Unidad Educativa Salinas Innova
School. Se desarrolldé bajo un enfoque mixto con disefio descriptivo—correlacional, aplicando
cuestionarios tipo Likert y entrevistas semiestructuradas a 10 docentes y 120 estudiantes. Los
resultados mostraron mejora significativa en motivacion y rendimiento académico tras la
incorporacion de IA, asi como percepcion positiva sobre su potencial pedagdgico. Sin embargo,
se identificaron desafios técnicos, formativos y éticos que limitan su implementacion. Se
concluyd que la IA representa un recurso eficaz para fortalecer la personalizacion del
aprendizaje, siempre que se acompaife de formacion docente, infraestructura adecuada y
politicas de uso ético y responsable.

ABSTRACT

Keywords:

Artificial intelligence;
Academic
performance;
Education;
Motivation;
Personalized learning

The integration of artificial intelligence (Al) into educational processes has emerged as a global
trend promising to revolutionize teaching and learning. This study aimed to analyze the influence
of Al tools on personalized learning in upper elementary school students at the Salinas Innova
School. A mixed-methods approach with a descriptive-correlational design was used, employing
Likert-type questionnaires and semi-structured interviews with 10 teachers and 120 students.
The results showed a significant improvement in motivation and academic performance after the
incorporation of Al, as well as a positive perception of its pedagogical potential. However,
technical, educational, and ethical challenges were identified that limit its implementation. The
study concluded that Al represents an effective resource for strengthening personalized learning,
provided it is accompanied by teacher training, adequate infrastructure, and policies for its
ethical and responsible use.
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RESUMO

A integracdo da inteligéncia artificial (IA) nos
processos educacionais emergiu como uma
tendéncia global que promete revolucionar o ensino
e a aprendizagem. Este estudo teve como obijetivo
analisar a influéncia de ferramentas de IA na
aprendizagem personalizada de alunos do Ensino
Fundamental Il da Escola Innova de Salinas. Foi
utilizada uma abordagem mista com delineamento
descritivo-correlacional, empregando questionarios
do tipo Likert e entrevistas semiestruturadas com
10 professores e 120 alunos. Os resultados
mostraram uma melhora significativa na motivacao
e no desempenho académico apds a incorporacdo
da IA, bem como uma percep¢ao positiva de seu
potencial pedagodgico. No entanto, foram
identificados desafios técnicos, educacionais e
éticos que limitam sua implementagdo. O estudo
concluiu que a IA representa um recurso eficaz para
fortalecer a aprendizagem personalizada, desde que
acompanhada de formacdo docente, infraestrutura
adequada e politicas para seu uso ético e
responsavel.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial;
Desempenho académico; Educagdao; Motivacao;
Aprendizagem personalizada

INTRODUCCION

En la era digital, la educacién estd inmersa en
una transformacion sin precedentes, impulsada
por el avance tecnoldgico. La integracion de
inteligencia artificial (IA) en los procesos
educativos se ha consolidado como una tendencia
mundial que promete revolucionar la ensefianza-
aprendizaje. Particularmente, esta tendencia se
intensificé desde 2020, cuando la pandemia de
COVID-19 aceleré la adopcion de tecnologias
educativas y evidencié las limitaciones de los
modelos pedagdgicos tradicionales (Ramirez vy

Garcia, 2024).

En América Latina, el marco politico para IA
en educacion se caracteriza por la coexistencia de
iniciativas visionarias y desafios practicos. Lara y
Kline (2024) identificaron que 78% de paises
latinoamericanos han desarrollado estrategias de
transformacién digital educativa, pero solo 34%

marcos especificos para integracion ética.

-
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Ecuador presenta panorama politico favorable,
pero con desafios de implementacion practica. El
Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025 establece
digital
identificando la IA como tecnologia prioritaria
(SENESCYT, 2024). No obstante, Garzén et al.
(2022) evidencian que la brecha digital persiste

transformacién como eje estratégico,

como barrera principal, mientras que Lombeida y
Mora (2025) sefialan ausencia de protocolos
especificos para uso ético en educacién basica

La IA educativa se sustenta en fundamentos de
psicologia cognitiva, ciencia de datos educativos y
aprendizaje

adaptativo, con aportes del

constructivismo social. En este sentido, la IA,
conceptualizada por John McCarthy en 1956, ha
experimentado evolucién exponencial en ambitos
educativos. Russell y Norvig (2020) la definen como
la capacidad de sistemas informdticos para
ejecutar actividades que requieren inteligencia
humana como

razonamiento, aprendizaje,

percepcion y resolucion de problemas complejos.

Entre los desarrollos recientes en IA educativa
destacan avances en aprendizaje automatico,
procesamiento de lenguaje natural y sistemas de
recomendacion pedagégica (Holmes et al., 2024).
En América Latina la implementacion de estos
sistemas presenta un contexto complejo. Las
investigaciones de Quirds et al. (2023) revelan
crecimiento  exponencial en adopciéon de
tecnologias educativas desde 2020, pero con
patrones desiguales caracterizados por
“transformacion digital desigual”

2024).

(Silva et al.,

Diversos estudios coinciden que la IA

desempeiia un papel fundamental en |Ia
transformacidon educativa, al ofrecer herramientas
avanzadas -como chatbots, sistemas de

recomendacidon y entornos virtuales interactivos-

gue permiten adaptar el proceso educativo a las
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caracteristicas y requerimientos especificos de
cada estudiante (Morocho et al., 2023; Gonzélez
et al., 2024; Carbonell et al., 2023). Esta tendencia
contexto

se enmarca en un donde las

instituciones educativas buscan innovar sus
practicas pedagdgicas con el propdsito de elevar
los niveles de calidad y garantizar una educacion

mas justa para todos.

En este marco, la personalizacién del
aprendizaje -entendida como la adaptacion de los
procesos educativos a las caracteristicas,
intereses y ritmos de cada alumno- se vislumbra
un enfoque fundamental para responder a las
diferencias individuales y fomentar un entorno
educativo integrador (Neira et al.,, 2025). En
efecto, la personalizacion apoyada por IA ha
mostrado potencial para mejorar el desempefio
escolar y el interés por el aprendizaje de los
alumnos, al brindarles experiencias de
aprendizaje mas relevantes y ajustadas a sus
necesidades (Morales, 2024). Sin embargo, su
conlleva desafios

implementacién  también

referentes a la capacitacion docente, la
dependencia tecnoldgica y la brecha digital,
particularmente en contextos con recursos
limitados (Garzén et al., 2022; Granados et al.,

2020).

Este enfoque promueve la autonomia, la
motivacion y la participacidon activa, al situar al
alumno como protagonista de su propio proceso
(Arias et al., 2025; Garcia y Crespo, 2025; Chulde
et al., 2024). El docente actia como guia que
adapta los contenidos, las metodologias y las
formas de evaluacion para responder a la
diversidad. A diferencia del modelo tradicional,
este enfoque flexibiliza el curriculo y valora los
distintos estilos de aprendizaje, permitiendo

experiencias mas inclusivas y significativas

basadas en teorias constructivistas y humanistas
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(Velasco et al., 2023).

La variable “personalizacion del aprendizaje”

se estructura en cuatro dimensiones
interrelacionadas, que explican su implementacién
practica en el entorno escolar. En primer lugar, se
destacan las estrategias pedagdgicas orientadas
para la personalizacion e inclusidn, lo cual requiere
el uso de metodologias activas como el aprendizaje

basado en proyectos y el Disefio Universal para el

Aprendizaje (DUA). Asimismo, los entornos
cooperativos y los entornos personales de
aprendizaje (PLE) complementan esta visidn,

fomentando la autonomia y el trabajo colaborativo
(Condori et al., 2024; Muiioz et al., 2023; Aliaga,
2022).

En segundo lugar, la tecnologia y los entornos

de aprendizaje personalizados facilitan la

adaptacion educativa, al permitir rutas de
aprendizaje flexibles, seguimiento individualizado y
recursos multimodales. Los sistemas e-learning y
las plataformas LMS ofrecen flexibilidad temporal y
espacial, combinando clases presenciales vy
virtuales (Macias et al., 2025; Tomala et al., 2020;

Malcolm, 2020).

En tercer lugar, se abordan los impactos y
desafios de la personalizacién del aprendizaje.
Investigaciones recientes demuestran que este
enfoque mejora el rendimiento académico, la
motivacion y la autorregulacion de los estudiantes.
Les permite avanzar segun su propio ritmo, recibir
apoyo oportuno y enfrentar desafios adecuados a
su nivel (Guitart et al., 2020; Gancino et al., 2025;
Swargiary, 2024). Sin embargo, también plantea
retos como la sostenibilidad en aulas numerosas, la
equidad tecnoldgica y la evaluacidn diferenciada.
Para lograr una implementacién efectiva, se
requiere capacitacion docente, apoyo institucional
y herramientas digitales que faciliten la adaptacién

sin fragmentar el curriculo (Schmid et al., 2022;

A
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Cuenca et al., 2022).

Finalmente, la evaluacion adaptativa y la
retroalimentacidon personalizada constituyen una
dimension clave dentro de la personalizacion del
aprendizaje, ya que permiten valorar el progreso
del estudiante de forma continua, flexible y
acorde con sus ritmos individuales. Este enfoque
utiliza herramientas digitales y algoritmos que
ajustan el nivel de dificultad de las pruebas en
funcién del desempeio del alumno, garantizando
una medicibn mas justa y precisa de sus
competencias (Orjuela et al., 2020; Guarnero et
al., 2025; Vergara y Mosquera, 2025).

A diferencia de los exdmenes tradicionales, la

evaluacién  adaptativa  busca  diagnosticar

fortalezas y 4dreas de mejora, ofreciendo
retroalimentacién inmediata y diferenciada. Este
tipo de evaluacion fomenta el autorreflexion y la
autoevaluacion (Quintanar y Hernandez, 2022).
docente tomar

Adicionalmente, permite al

decisiones pedagdgicas oportunas, ajustando
estrategias o materiales segun las necesidades

detectadas (Imaicela et al., 2025).

En cuanto al contexto institucional y
problemdatica que aborda este estudio, se ubicd
en la Unidad Educativa Salinas Innova School se
enfrenta al reto de incorporar estas innovaciones
en la ensefianza de la educacidn basica superior.
La situacién problematica actual radica en que,
bajo enfoques tradicionales, la ensefianza tiende
a ser

homogénea, lo que dificulta atender

efectivamente las diferencias individuales de los

estudiantes segun sus formas y ritmos
particulares de aprendizaje. Esta falta de
personalizacion puede traducirse en

desmotivacion y brechas de rendimiento,
especialmente en entornos diversos. Ante este
escenario, surge el interés por explorar cémo las

herramientas de IA podrian apoyar la adaptacion

-
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curricular y la tutoria individualizada en esta

institucion ecuatoriana, optimizando asi los
resultados de aprendizaje y la participacidn activa

de los estudiantes (Melo, 2024).

La problematica trasciende las limitaciones de

modelos pedagdgicos tradicionales, donde la
dificulta

individuales de estudiantes. Los datos ecuatorianos

homogenizacion atender diferencias
revelan que 67% de instituciones de educacién
basica operan bajo modelos tradicionales sin
considerar diferencias individuales (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos del Ecuador
(INEC). Solo 23% de docentes reportan experiencia
previa con IA y 12% formacidn especifica (INEC,
2024). En el contexto post-pandemia, Terdn et al.
(2024) indican que mientras 85% de estudiantes
prefieren entornos interactivos y personalizados,
solo 31% de docentes ha adaptado metodologias

para incorporar personalizacién efectiva.

Por consiguiente, el objetivo principal del
estudio es analizar el uso de herramientas de
inteligencia artificial en la personalizacion del
aprendizaje en los estudiantes de educacién basica
superior de la Unidad Educativa Salinas Innova
School, mediante un enfoque mixto de alcance

descriptivo-correlacional que permita identificar su

impacto en la motivacién y el desempeiio
académico.

De manera complementaria, el estudio
pretende diagnosticar el nivel actual de

personalizacion del aprendizaje y las estrategias
pedagdgicas empleadas en la Unidad Educativa
Salinas Innova School. Correlacionar el grado de
implementacién de la inteligencia artificial con las
variables de motivacion y desempeno académico.
Interpretar las percepciones de docentes vy
estudiantes sobre los beneficios y desafios del uso
de la inteligencia artificial en la personalizacién del

aprendizaje.
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La relevancia social de este estudio se
fundamenta en el potencial de la IA educativa
para reducir desigualdades mediante |Ia
personalizacion del aprendizaje. En contextos
donde las brechas educativas persisten y se han
amplificado tras la pandemia, la personalizacion
efectiva mediante IA puede democratizar el
acceso a una educacion de calidad (Chen y Zhang,
2025). La contribucién especifica radica en su
enfoque en contextos de implementacion practica
con limitaciones de infraestructura y recursos,
existentes

donde las investigaciones

frecuentemente abordan la IA educativa en

escenarios de alta tecnologia (Swargiary, 2024).

La justificacion de esta investigacidn responde
a la necesidad urgente de comprender Ia
implementaciéon de la IA en la personalizacion
educativa en contextos latinoamericanos. La
investigacion contemporanea se ha concentrado
en Europa y Norteamérica, con solo el 18% de los
estudios entre 2020 y 2024 enfocados en América
Latina (UNESCO, 2024). Esta concentracién genera
un vacio importante sobre su aplicabilidad en
contextos con caracteristicas culturales y
socioecondmicas distintas (Ramirez-Montoya y
Garcia-Pefialvo, 2024). Desde una perspectiva
practica, las instituciones enfrentan presién para
implementar |A sin contar con evidencia empirica
suficiente sobre su efectividad en escenarios

especificos.

Finalmente, se formula la siguiente hipétesis
de investigacion: La integracién de sistemas de
inteligencia artificial en la personalizacidon del
aprendizaje mejorara significativamente los logros
académicos y la motivacién de los estudiantes de
educacion basica superior en la Unidad Educativa
Salinas Innova School, en comparacién con las
practicas educativas tradicionales. Esta hipdtesis

asume que la IA, al adaptar contenidos y
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retroalimentacion a cada estudiante, potenciara
un aprendizaje mas eficaz y atractivo. No obstante,
reconoce que el éxito de dicha integracién
dependerd de factores contextuales como la
infraestructura

capacitacion docente y la

tecnoldgica disponible.

METODO

La investigacion adoptd un enfoque mixto,
integrando el analisis cuantitativo y cualitativo
simultaneamente para obtener comprension
integral del fendmeno. Este enfoque se selecciond
porque la implementacién de IA en educacién
involucra indicadores objetivos medibles
(rendimiento académico, uso de tecnologia) vy
percepciones subjetivas que requieren exploracién
profunda. En consecuencia, la convergencia de
datos permite validar los hallazgos mediante

triangulaciéon metodoldgica.

El tipo de investigacion es aplicada, orientada a
resolver un problema especifico en contexto
educativo particular, generando conocimiento

practico para mejorar procesos pedagdgicos
mediante la integracion de IA. El disefio especifico
corresponde a un estudio descriptivo-correlacional
caracter

no experimental de longitudinal,

ejecutado en un ambiente natural sin
manipulacién de variables. Se describe el estado
actual de la personalizacion del aprendizaje y se
establecen correlaciones entre variables
dependientes (motivacion, desempeino académico)
e independientes (uso de IA). Asimismo, el caracter
longitudinal permite evaluar cambios temporales
mediante analisis pre-post, con mediciones en
momentos

especificos  del proceso de

implementacion.
La poblacién objetivo estuvo constituida por
estudiantes de educacion basica superior (séptimo

a décimo afio) de la Unidad Educativa Salinas

A
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Innova School y su cuerpo docente,
representando un contexto educativo especifico
gue permite andlisis profundo de implementacion

de IA en condiciones controladas pero reales.

En cuanto a la muestra definitiva se organizé
con 120 estudiantes (correspondiente al 100% de
la poblacidon estudiantil elegible) y 10 docentes
(representando la totalidad del profesorado de
los niveles educativos estudiados). Se aplicod
muestreo censal porque la poblacion es finita y
accesible, permitiendo eliminar sesgo de
muestreo y asegurar representatividad completa
del contexto institucional. Esta decisidn
metodolégica garantiza que los hallazgos reflejen
fielmente la realidad del centro educativo y

maximiza la validez externa de los resultados.

Para el componente cuantitativo se disefi6 el
cuestionario de experiencias con |A vy
(CEIPEE),

juicio de expertos y pilotaje. El

Personalizacién Educativa validado
mediante
instrumento evalla cinco dimensiones con alta
confiabilidad:

personalizadas (a=0,87), Tecnologia y entornos

Estrategias pedagdgicas
personalizados (a=0,82), Impacto percibido de la
personalizacion (a=0,85), Uso y valoracion de IA
educativa (a=0,90),

(a=0,88).

y Motivacion académica

Para el componente cualitativo se desarrolld
una Guia de Entrevista Semiestructurada con
sobre

preguntas experiencias con IA,

percepciones de efectividad pedagdgica vy
desafios percibidos. Se realizaron entrevistas
individuales de 45-60 minutos con 25 estudiantes
(muestreo estratificado por desempefio) y 8
docentes, grabadas y transcritas para analisis

tematico.

La implementacién siguid protocolo
sistematico durante 16 semanas del afio lectivo.

Fase 1 (semanas 1-2): Aplicacion de pretest con

-
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CEIPEE y mediciones de linea base de rendimiento
académico y motivacion. Fase 2 (semanas 3-14):
Implementacidon gradual de herramientas de IA
(ChatGPT,
inteligentes) en

sistemas adaptativos, plataformas

materias seleccionadas, con
acompafamiento pedagdgico continuo. Fase 3
15-16):

entrevistas post-implementacion.

(semanas Aplicacion de postest vy

Las entrevistas se realizaron en espacios

neutrales del centro educativo, garantizando
confidencialidad y comodidad de participantes. Se
aplic6 muestreo tedrico para seleccion de casos
criticos que permitieran identificar patrones y

variaciones en experiencias con |A.

Para el analisis cualitativo se utilizd6 SPSS 28.0
para andlisis descriptivos e inferenciales. Las
diferencias pre-post se evaluaron mediante prueba
t pareada, andlisis correlacional de Pearson y
Spearman, y ANOVA para evaluar diferencias entre
niveles de desempefio inicial. Se establecié nivel de
significancia a=0,05 y se calculé tamafio del efecto

mediante d de Cohen.

En cuanto al procedimiento cualitativo, las

transcripciones se procesaron con ATLAS.ti 9,

aplicando  andlisis tematico reflexivo. Se
identificaron cddigos inductivos y categorias
emergentes, con triangulacion comparando

hallazgos cuantitativos con temas cualitativos. La
codificacion inter-evaluador alcanzé acuerdo del
89% (kappa=0,84).

El protocolo se aprobd por comité de ética
institucional, cumpliendo normativas nacionales e
consentimiento

internacionales. Se  obtuvo

informado de padres/tutores y participantes
adultos. Se garantizd confidencialidad absoluta
mediante codigos alfanuméricos y
almacenamiento seguro. Los participantes were
informed sobre voluntariedad total del estudio,

con derecho a retirarse sin consecuencias. Los
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resultados se compartieron mediante reporte

ejecutivo institucional.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los hallazgos permiten examinar las variables
de estudio y proporcionan evidencia empirica
para responder a los objetivos planteados. Los
resultados integran andlisis cuantitativo vy
cualitativo, ofreciendo vision comprehensiva de

patrones y relaciones entre variables.

Los resultados se estructuran en tres

componentes principales: (1) andlisis descriptivo

Ronald Geovanny Céndolo Ramos y Angel Alberto Matamoros Davalos

de la situacién inicial de personalizacién del
(2) del
herramientas de inteligencia artificial en variables
(3)

percepciones y experiencias de participantes.

aprendizaje, evaluacion impacto de

dependientes, vy analisis cualitativo de

En primer lugar, la Tabla 1 presenta los
estadisticos descriptivos de la personalizacion del
revelando estado

aprendizaje por dimension,

incipiente  con niveles moderados-bajos vy

diferencias marcadas entre las cuatro dimensiones

evaluadas.

Tabla 1. Estadisticos descriptivos por dimension (n=120)

Dimensidn Media DE  Minimo Maximo Asimetria Curtosis
Estrategias pedagdgicas personalizadas 3.45 082 1.2 5.0 -0.34 -0.78
Tecnologia y entornos personalizados 2.89 091 1.0 4.8 0.12 -0.45
Impacto percibido de la personalizacion 3.78 0.67 2.1 5.0 -0.56 0.23
Uso y valoracion de IA educativa 4.12 0.74 2.3 5.0 -0.71 0.56
Motivacidn académica 3.67 0.88 1.5 4.9 -0.28 -0.12

Nota. DE = desviacién estandar. Escala: 1-5 (1=nunca, 5=siempre).

Como se observa, las dimensiones con menor
puntuacion media corresponden a “Tecnologia y
entornos personalizados” (M=2.89) y “Estrategias
pedagdgicas personalizadas” (M=3.45), lo que
sugiere una implementacion aun limitada de
practicas diferenciadas y recursos tecnolégicos
adaptativos. En contraste, las dimensiones “Uso y
valoracion de IA educativa” (M=4.12) e “Impacto
(M=3.78)

presentan valores mas altos, lo que indica una

percibido de la personalizacién”
percepcion positiva respecto al potencial de estas
herramientas, aunque no necesariamente una

aplicacion sistematica.
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Esta evidencia cuantitativa se complementa

con un andlisis tematico que detalla las

percepciones estudiantiles y docentes,
identificadas mediante 33 entrevistas cualitativas.
Este analisis proporciond profundidad
interpretativa a los datos estadisticos, revelando
mientras existe un
del

transformador de la IA en la personalizacién

una paradoja significativa:

reconocimiento  generalizado potencial
educativa, su implementacién practica presenta

limitaciones sustanciales que restringen su

efectividad plena.

En segundo lugar, la Tabla 2 muestra las
diferencias significativas encontradas entre las

mediciones pre y post implementacion de
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herramientas de inteligencia artificial,
evidenciando mejoras estadisticamente
significativas en todas las variables principales del
estudio.
Tabla 2. Andlisis comparativo pre-post implementacion de IA (n=120)
Variable Pretest Postest t(119) p d de %
(M<DE) (M<DE) Cohen Cambio
Motivacion académica 3.67+0.88 4.70£0.65 - <0.001*** 1.03 +28.1%
11.24
Rendimiento 6.94+1.45 7.68+1.23 -8.67 <0.001*** 0.79 +10.7%
académico (0-10)
Participacién en clase  3.12%0.76 3.83+0.69 -9.45 <0.001*** 0.86 +22.6%
Autonomia en el 2.89+0.82 4.21+0.61 - <0.001*** 1.13 +45.7%
aprendizaje 12.34
Reduccion  ansiedad 2.34+0.95 3.78+0.73 - <0.001*** 1.25 +61.5%
académica 13.67
Tiempo resolucion 34.5618.12 29.51+7.89 8.89  <0.001*** 0.81 -14.6%
tareas (min)
Calidad respuestas 4.12+0.91 5.09+0.76 - <0.001*** 1.08 +23.5%
evaluativas 11.78

Nota.** p<0.001***. DE = desviacién estandar. d de Cohen: pequefio (0.2-0.5), mediano (0.5-0.8),

grande (=0.8).

Los resultados de la Tabla 2, muestran
mejoras significativas en todas las variables, con
efecto grandes en motivacidon
(d=1.03), (d=1.13),
reduccion de ansiedad (d=1.25) y calidad de

tamaios del
académica autonomia
respuestas (d=1.08). Estos hallazgos sugieren que

la integracion de IA no solo impacta el

rendimiento académico, sino que también
fortalece dimensiones socioemocionales clave

para el aprendizaje auténomo vy significativo.

-
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Como se detalla en la Tabla 3, las correlaciones

entre las variables principales evidencian
relaciones positivas y significativas que sustentan
el modelo tedrico propuesto. Estas asociaciones
permiten comprender cdmo la integracion de
herramientas de inteligencia artificial incide en

dimensiones clave del aprendizaje personalizado.
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Tabla 3. Matriz de correlaciones entre variables principales (n=120)

Variable 1 2 3 4 5 6 7

1. Motivacion —  B7*** 54 % T2HK AHH* -.38%*** B *H*
2. Rendimiento — JLERH S58*** S52%** - 44 x* W
3. Participacién — .B9*** A5XE* -.29%* 67%**
4. Autonomia — A3FE* -.52%x* I S
5. Valoracion IA — -.16* A9F**
6. Tiempo tareas - S 41 %**

7. Calidad respuestas

Nota. ** p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001. Correlaciones de Spearman en la diagonal inferior.

Las correlaciones mas fuertes se observan
entre autonomia y calidad de respuestas (r=.74),
motivaciéon y autonomia (r=.72), y rendimiento
académico con calidad de respuestas (r=.73**%*),
lo que sugiere que la IA no solo mejora el
desempefio, sino que también fortalece procesos
de autorregulacién y produccidon académica. Por
otro lado, las correlaciones negativas con el
tiempo de resolucidon de tareas indican que, a
mayor personalizacién, menor duracién en la
ejecucioén, lo cual se traduce en mayor eficiencia
cognitiva.

Autonomia y autorregulacion del aprendizaje:
Los estudiantes articularon que la IA facilita
procesos de autorregulacién que antes requerian
apoyo externo constante. Maria (estudiante, 9°
afio) reportd: “Ahora puedo avanzar a mi propio
ritmo sin sentirme presionada. La aplicacién me
dice exactamente qué repasar y cuando, eso me
hace sentir mas segura de mis respuestas”. Este
patron se replicé en 19 de 25 entrevistas

estudiantiles, sugiriendo que la IA actia como

andamiaje externo que gradualmente se
internaliza, promoviendo independencia
académica.
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Reduccion de ansiedad académica e

incremento de confianza: Los estudiantes
identificaron disminucién significativa en ansiedad
relacionada con evaluaciones y participacién en
clase. Carlos (estudiante, 8° afio) compartio:
“Antes me daba miedo responder en clase porque
no sabia si estaba bien. Ahora puedo practicar con
la IA y cuando participo ya me siento mas
preparado”. Esta reduccion de ansiedad (reportada
por 16 estudiantes) se correlaciona directamente
con el incremento del 22,6% en participaciéon en

clase documentado cuantitativamente.

Personalizacion efectiva y diferenciacidon
pedagdgica: Los docentes reportaron capacidad un
precedente para atender necesidades individuales
dentro del aula regular. La profesora Ana reportd:
“Puedo atender necesidades especificas de cada
estudiante sin que se note en el resto del grupo. La
IA me da informacién sobre qué temas necesita
cada uno y eso me ahorra muchisimo tiempo de

III

preparacién individual”. Este patrdn se repitié en 7
de 8 entrevistas docentes, indicando que la IA
potencia capacidades pedagdgicas existentes mas

gue reemplazar practicas humanas.

A


http://www.revistasimbiosis.org/

Inteligencia artificial en el acompafamiento del aprendizaje en Basica Superior

Refuerzo positivo inmediato y
retroalimentacion constructiva: Los estudiantes
disponibilidad

inmediata de retroalimentacién que no genera

valoraron particularmente la
juicios de pares. Sofia (estudiante, 10° afio)

expresd: “Puedo hacer ejercicios y saber
inmediatamente si estoy en el camino correcto.
No espero a que la profesora me revise y ya tenga
mal todo. Es como tener un tutor personal que no
se cansa”. Esta retroalimentacién inmediata se
asocia con el incremento del 28,1% en motivacion

estudiantil.

Conexién  teoria-practica 'y relevancia

contextual. Los docentes reportaron mayor
facilidad para conectar contenidos curriculares
con aplicaciones reales del mundo laboral. El
profesor Miguel compartié: “Cuando los
estudiantes preguntan para qué sirve lo que
estamos aprendiendo, ahora puedo mostrarles
herramientas reales que usan los profesionales.
Eso les da sentido a los contenidos.” Esta
conexiéon contribuye al mejoramiento del 10,7%

en rendimiento académico.

Experiencias transformadoras especificas. Los
estudiantes narraron casos donde la IA facilito
comprensiones antes inaccesibles. Laura (7° ano)
reportd: “En matematicas siempre me costaba
entender los problemas de palabras. La IA me los
explica paso a paso hasta que lo entiendo, y ahora
puedo resolver problemas similares sin ayuda.”
Estos relatos corroboran los hallazgos de
reduccion en tiempo de resolucién de tareas (-
14,6%) y mejoramiento en calidad de respuestas
(+23,5%).

Percepciones sobre democratizaciéon del
aprendizaje. Tanto estudiantes como docentes
reconocieron que la IA puede reducir inequidades
educativas, especialmente para estudiantes con

estilos de aprendizaje diversos. Gabriela

-
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compartié: “Tengo dificultades de concentracidn y
antes me sentia excluida. Con la IA puedo aprender
de maneras que se adapten a como funciona mi
cerebro.” Esta percepcion se alinea con el analisis
estadistico que muestra mayor efectividad de IA en
estudiantes con bajo desempeiio inicial.

Narrativas de resistencia y adaptacion. Algunos
participantes reportaron procesos de resistencia
inicial seguidos de aceptacion gradual. El docente
Roberto compartid: “Al principio pensé que era un
dispositivo que iba a hacer que perdiera mi
importancia como educador. Pero al ver cémo
mejoraban mis estudiantes, entendi que me estaba
haciendo un mejor profesor.” Estas narrativas
sugieren que la implementacién exitosa requiere
procesos de cambio emocional e identitario en el

rol docente.

Los participantes sefialaron obstdculos que

restringen la implementacion efectiva:

Desafios técnicos: (reportados por 60% de

participantes): limitaciones de infraestructura

incluyen conectividad inconsistente que
interrumpe sesiones de aprendizaje, disponibilidad
limitada de dispositivos de calidad adecuados para
software  especializado, y problemas de
almacenamiento que limitan el uso de recursos

multimedia.

Desafios formativos: (identificados por 85%):
necesidad critica de capacitacion técnica tanto en

aspectos operacionales de herramientas como en

competencias pedagogicas para integracion
efectiva.

Desafios éticos: (manifestados por 45%):
preocupaciones sobre privacidad de datos

estudiantiles, potencial de sesgo algoritmico que
pueda discriminar contra ciertos grupos, y riesgo
de deshumanizacion educativa que reduzca la
humana esencial en

interaccion procesos

formativos.
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Efectividad diferencial y sintesis de resultados

La Tabla 4, muestra la efectividad diferencial
de las herramientas de IA segun el nivel de
desempeiio académico inicial, revelando mayor
impacto en estudiantes con menor rendimiento

inicial.

Tabla 4. Efectividad diferencial segun desempefio inicial (n=120)

Ronald Geovanny Céndolo Ramos y Angel Alberto Matamoros Davalos

Grupo n Pretest Postest A d de 1C95%
(M<DE) (MDE) Mejora  Cohen

Bajo desempeiio (<6.0) 34  5.23+0.67 6.63+0.82 +1.40 1.45%** [1.12,
1.78]

Desempefio medio (6.1- 58 7.05+0.58 7.85+0.74 +0.80 0.67%** [0.51,

8.0) 0.83]

Alto desempeiio (28.1) 28 8.47+0.34 8.97+0.45 +0.50 0.42%** [0.19,
0.65]

Total muestra 120 6.94+1.45 7.68+1.23 +0.74 0.79%** [0.63,
0.95]

Nota. F(2,117) = 8.34, p = 0.001, n?p = 0.24. ** p<0.01, *** p<0.001.

Como se observa, el grupo de estudiantes con
bajo desempefio inicial (<6.0) experimentd una
mejora promedio de +1.40 puntos, con un
tamano del efecto muy alto (d=1.45), lo que
indica una transformacién sustantiva en su
rendimiento académico. En comparaciéon, los
estudiantes con desempefio medio y alto también
mostraron mejoras, aunque con efectos
moderados (d=0.67 y d=0.42, respectivamente).
Estos resultados refuerzan el potencial de la IA
para reducir brechas de aprendizaje y promover

una educacion mas equitativa.

En conjunto, los resultados confirman que la

inteligencia artificial constituye un recurso

efectivamente transformador para la

personalizacion del aprendizaje. Se evidencian

mejoras estadisticamente significativas en
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variables clave como la motivacion académica
(+28,1%), el rendimiento académico (+10,7%), la
autonomia (+45,7%), y la calidad de respuestas
(+23,5%).

complementan con una reduccion del 61,5% en

evaluativas Estos avances se
ansiedad académica y una mayor eficiencia en la
resolucion de tareas (-14,6%), lo que sugiere un
impacto positivo tanto en el plano cognitivo como

socioemocional.

Sin embargo, la implementacion exitosa de
estas tecnologias presenta desafios sustanciales. El
60% de los participantes reporta limitaciones de
infraestructura tecnoldgica, mientras que el 85%
sefiala la necesidad de formacidn docente
especializada. Ademas, emergen preocupaciones

éticas relacionadas con la privacidad de datos, el
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sesgo algoritmico y el riesgo de deshumanizacién
educativa, que requieren atencidn sistematica y
politicas claras.

Los hallazgos cualitativos complementan y
validan los datos cuantitativos, revelando que la
IA facilita procesos de autorregulacién, reduce la
ansiedad académica, potencia la diferenciacién
pedagdgica y proporciona retroalimentacién
inmediata que fortalece la confianza estudiantil.
Particularmente, la mayor efectividad observada
en estudiantes con bajo desempefio inicial sugiere
un potencial significativo para democratizar el
acceso a una educacion personalizada de calidad,
alineada con principios de inclusion y justicia

cognitiva.

Discusion
Los resultados obtenidos en el presente
estudio, confirman que la inteligencia artificial
constituye un recurso con amplio potencial para
transformar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, en consonancia con Garcia y Crespo
(2025) y Parra et al. (2024).

sostienen que la IA permite adaptar contenidos,

Estos autores

retroalimentaciéon y ritmos de trabajo a las
caracteristicas individuales de los estudiantes,
incrementando asi la motivacion y el desempefio

académico.

En términos comparativos, los hallazgos

coinciden parcialmente con investigaciones
internacionales. Chen et al. (2024) reportaron

mejoras del 15-20% en rendimiento con sistemas

adaptativos; Rodriguez-Martin et al. (2024)
documentaron incrementos del 12% en
motivacion; y Wilson y Thompson (2024)

observaron mejoras del 8% en desempeiio

general. Sin embargo, la brecha entre alta
valoracidn (85%) y baja aplicacion practica (20%)

ha sido documentada de forma consistente.

-
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Jensen y Berg (2024) identificaron una brecha del
73% en paises nérdicos, mientras que Kumar vy
Patel (2024) sefialaron una diferencia del 68% en
Estos datos refuerzan Ia

contextos indios.

necesidad de politicas que faciliten la

implementacion efectiva de IA en entornos

educativos diversos.

Respecto a las limitaciones metodoldgicas, el

disefo no experimental impide establecer
relaciones causales definitivas, sin descartar la
influencia de variables confusoras. Aunque se
aplicé muestreo censal, el tamano de muestra (120
estudiantes, 10 docentes) limita la generalizacion a
otros contextos. Ademas, la duracion del estudio -
aunque longitudinal en fases- no permite evaluar
efectos sostenidos a largo plazo, aspecto critico
considerando que la adaptacion tecnoldgica
requiere consolidacidon progresiva. Seria oportuno
incorporar estudios de seguimiento en ciclos
escolares completos que permitan observar la

persistencia de los efectos.

Desde una perspectiva tedrica, los hallazgos se
alinean con el constructivismo social, en tanto que
la IA crea “zonas de desarrollo préoximo” digitales
gue responden dindmicamente, funcionando como
andamiaje adaptativo (Vygotsky, 1978). La teoria
del aprendizaje autorregulado se refleja en el
incremento del 28,1% en motivacién, mientras que
la teoria de la carga cognitiva (Sweller, 1988)
10,7% en

académico a través de la reduccidn de carga

explica la mejora del rendimiento
extrinseca. Asimismo, los aportes de Holmes et al.
(2024)

pedagdgica refuerzan la idea de personalizacién

sobre sistemas de recomendacion

efectiva como mecanismo de inclusion.

Por otro lado, los desafios técnicos

(60% de

infraestructura) reflejan una problematica global.

identificados limitaciones de

La brecha digital educativa no se refiere
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Unicamente al acceso fisico, sino también a la
calidad de conectividad, estabilidad vy
disponibilidad de  dispositivos
Williams y Davis (2024) documentaron que el 70%

adecuados.

de las instituciones rurales latinoamericanas

enfrentan limitaciones similares. Ademads, Ia
resistencia al cambio (50% sin experiencia previa
con IA) requiere estrategias institucionales que
aborden aspectos emocionales e identitarios del
(45%

sesgo

rol docente. Los desafios éticos

preocupaciones sobre privacidad vy
algoritmico) demandan atencion inmediata, en
linea con las opiniones de Russell y Norvig (2020)
sobre discriminacién algoritmica y de Benkler
(2024) sobre desigualdad educativa derivada de la

comercializacion tecnoldgica.

A nivel institucional, es recomendable

adoptar enfoques graduales que incluyan
evaluacion de infraestructura, formacién docente
continua, marcos éticos claros y monitoreo de
impacto. A nivel

regional, se requieren

inversiones coordinadas en conectividad vy
equipamiento para cerrar brechas digitales. A
nivel nacional, es urgente desarrollar marcos
regulatorios especificos con estandares de
calidad, proteccion de datos y transparencia
algoritmica, tal como lo sugieren Ramirez-
Montoya y Garcia-Pefialvo (2024) en su andlisis

sobre gobernanza educativa digital.

Es fundamental adoptar perspectivas criticas
sobre los riesgos y limitaciones. La dependencia
excesiva de sistemas automatizados puede
erosionar habilidades fundamentales como el
pensamiento critico, la creatividad y la interaccion
humana significativa. Por ello, se recomienda que
sistemas

los desarrolladores diserien

culturalmente sensibles, transparentes y que

promuevan el protagonismo del estudiante,

evitando la automatizacién acritica del proceso
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educativo.

Para futuras investigaciones, se sugiere realizar
estudios longitudinales que evaliuen los efectos
sostenidos de la IA en el aprendizaje, asi como
analisis costo-efectividad que orienten decisiones
institucionales. Las instituciones deben
implementar modelos de pilotaje y escalamiento
progresivo, mientras que los docentes requieren
desarrollo profesional continuo en competencias
técnicas, pedagdgicas y éticas. Los formuladores de
deben innovaciéon  con

politicas equilibrar

proteccion de derechos estudiantiles, y los
desarrolladores deben garantizar que sus sistemas
respeten la diversidad cultural y cognitiva de los

usuarios.

En definitiva, este estudio contribuye a la
evidencia empirica de que la inteligencia artificial
puede transformar positivamente la educacidn
cuando se implementa de manera reflexiva,
contextualizada y ética. Los beneficios observados
-especialmente  en  estudiantes con bajo
desempeiio inicial- sugieren que la IA educativa
puede ser una herramienta

poderosa para

democratizar el acceso a wuna educacion

calidad,

acompafie de inversiones sostenidas, formacién

personalizada de siempre que se

docente pertinente y marcos normativos robustos.

CONCLUSIONES

El estudio demostré que la incorporacién de
inteligencia artificial influye positivamente en la
personalizacion del aprendizaje, cumpliendo el
objetivo principal de analizar su impacto en la
motivacion y el rendimiento académico. Los
resultados evidenciaron correlaciones significativas
entre el uso de IA, la motivacién estudiantil y el
desempeiio académico, confirmando que estas
tecnologias fortalecen procesos adaptativos que

responden de manera efectiva a la diversidad del

A
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aula.

Los hallazgos justifican empiricamente la
efectividad de la IA educativa, mediante evidencia
robusta que trasciende las limitaciones de los
modelos pedagdgicos tradicionales. Los andlisis
pre-post revelaron mejoras significativas en
multiples  indicadores como:  desempefio
académico, motivacidén intrinseca, participacion
en clase y eficiencia en el tiempo de resolucién de
tareas. El efecto diferencial segin el nivel de
desempefio inicial fue especialmente notable, ya
que los estudiantes con bajo rendimiento
mostraron mayores mejoras, lo que sugiere que la
IA puede ayudar a reducir brechas educativas y
promover mayor equidad.

Asimismo, los resultados identificaron
desafios técnicos, formativos y éticos que
requieren atencion inmediata. Los participantes
reportaron limitaciones de infraestructura
tecnolégica como principal obstaculo. De igual
manera, la brecha entre la alta valoracién de la IA
y su baja aplicacién préactica evidencido Ia
necesidad urgente de programas de formacion
continua. Por otro lado, los desafios éticos
reportados por los participantes, relacionados con
la privacidad de datos y el sesgo algoritmico,
demandan el desarrollo de marcos institucionales

solidos de ética digital.

Para futuras implementaciones, se
recomienda realizar estudios longitudinales que
evalien los efectos sostenidos de la IA en el
aprendizaje, asi como analisis de costo-
efectividad que orienten decisiones estratégicas.
Las instituciones educativas deben adoptar
modelos de implementacidn gradual, con fases de

pilotaje y escalamiento progresivo.

Los hallazgos también resaltan que, los
docentes requieren desarrollo  profesional

continuo en competencias técnicas, pedagdgicas y

éticas. Los formuladores de politicas deben
diseflar marcos regulatorios que equilibren la
innovacion con la proteccién de los derechos
estudiantiles. Finalmente, los desarrolladores de
tecnologia educativa deben garantizar que sus
sistemas sean transparentes, culturalmente

sensibles y centrados en el aprendizaje humano.

En sintesis, este estudio aporta evidencia
relevante sobre el potencial transformador de la
inteligencia artificial en contextos de educacién
basica superior. Cuando se implementa de manera
reflexiva, contextualizada y ética, la IA educativa
puede convertirse en una herramienta poderosa
para democratizar el acceso a una educacién
personalizada de calidad, especialmente en
entornos con limitaciones estructurales y alta
diversidad estudiantil.
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